v

Hakemus s&anndllisen ja tilapaisen kotihoidon tuottajaksi ja hyvaksymiskriteerit

Talla hakemuksella palveluntuottaja voi hakeutua Akaan kaupungin saanndllisen ja tilapaisen
kotihoidon palvelusetelipalvelujen tuottajaksi.

Kotipalvelusta sdadetdan sosiaalihuoltolain 19 8:ssa. Kotihoidosta saadetaan sosiaalihuoltolain 20
8:ssd ja silla tarkoitetaan kotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 §:4an sisaltyvien kotisairaanhoidon
tehtavien muodostamaa kokonaisuutta. Kotihoidon tavoitteena on antaa hyvaa ja turvallista hoivaa ja
hoitoa kunnan kotihoidon kriteerit tayttavalle asiakkaalle. Hoitoa toteutettaessa tuetaan asiakkaan
omaa toimintakykya ja mahdollisimman itsendista selviytymisté kotona.

Hyvaksytyt palveluntuottajat tuottavat edelld mainittuja palveluja asiakkaiden saaman palvelusete-
lipaatoksen mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee tayttaa tama hakemus liitteineen. Hakemuksen tultua hyvéaksytyksi se
muodostaa palveluntuottajan ja kunnan valisen sopimuksen.

Palvelusetelien arvojen maaraytymisen periaatteet maaritelldan perusturvalautakunnassa.
Tarkemmat hinta yms. tiedot 18ytyvat palveluseteliohjeista.

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Y-tunnus

Osoite

Yhteyshenkild

Puhelinnumero

Sahkdpostiosoite

WWW-0Soite

Tarjoamme
[l saannollista kotipalvelua/kotinoitoa (edellyttda vahintaan lahihoitajan tasoista koulutusta)
[1 sdanndllista kotisairaanhoitoa (edellyttdd sairaanhoitajan koulutusta)
[ tilapaista kotipalvelua/kotihoitoa (edellyttdd vahintaan lahihoitajan tasoista koulutusta)
[J tilapéista kotisairaanhoitoa (edellyttda sairaanhoitajan koulutusta)

Tarjoamme palveluita

O

arkipaivisin ma-pe
arki-iltaisin
lauantaisin
sunnuntaisin

oisin

I B B A
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Hakemukseen tulee liittéé seuraavat liitteet, jotka eivat saa olla 3 kk vanhempia:

Liite Pvm, jolloin
annettu/laadittu

Ennakkoperintarekisteriote

Veroviraston todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista

Vakuutusyhtion todistus suoritetuista eldkevakuutusmaksuista

Kopio vastuuvakuutuksesta/potilasvakuutuksesta

Henkildstoluettelo, josta ilmenee nimikkeet ja koulutustiedot

Kopio aluehallintoviranomaisen toimiluvasta tai ilmoituksesta yksi-
tyisten sosiaali- tai terveyspalvelujen rekisteriin merkitsemisesta
ja/tai Akaan kaupungin paatostéa rekisterdinnista

Palveluhinnastolomake (vain ikaihmisten palveluiden osalta)

Esite palvelutoiminnasta

1. Palvelujen tuottajaa koskevat yleiset edellytykset

11 Palveluntuottaja tayttaa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta O
annetussa laissa (603/1996) ja/tai yksityisesta terveydenhuollosta
annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset ja on merkitty
asianomaiseen aluehallintoviranomaisen yllapitamaan rekisteriin tai
saanut aluehallinto-viranomaisen toimiluvan. Ei rekistergitavien
iimoituksenvaraisten tuki-palvelujen kohdalla palveluntuottajan tulee
olla hyvaksytty kunnan yllapitdma&an rekisteriin (viranomaispaétos).

1.2 Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

O

1.3 Palvelun tuottajalla on vastuuvakuutus ja terveydenhuollon toimijalla O
potilasvahinkovakuutus.

1.4 Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan veronsa ja lakisdateiset vakuu- O
tusmaksunsa ja huolehtii muista yhteiskunta- ja tydnantajavelvoitteis-
taan moitteettomasti.

15 Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan kunnan jarjestamiin yhteisiin O
kehittdmistapaamisiin.

1.6 Palveluntuottaja ei saa palvelusetelilla tuotettaviin palveluihin STEA- O
avustusta eikd muuta yhteiskunnan avustusta.

1.7 Palveluntuottaja hinnoittelee palvelunsa siten, ettd kunnan [
asiakasohjaaja pystyy arvioimaan ennen palvelusetelipdatoksen tekoa
asiakkaan omavastuuksi jadvat kustannukset.

1.8 Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin kuluvan vuoden O
ajaksi.

1.9 Palveluntuottaja suostuu siihen, etta palveluntuottajan tiedot 0
julkaistaan Akaan kaupungin internetsivuilla

1.10 Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta. Mikali O
palveluntuottaja tuottaa palveluja alaikaisille lapsille on
palveluntuottajan vastuuhenkilon rikosrekisteriote esitettadva Akaan
kaupungin palvelusetelin yhteyshenkildlle.
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2. Henkil6std ja osaaminen

Henkilokunnan tulee tayttaa sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkilostdlle asetetut lakisdateiset
vaatimukset. Kotihoidossa edellytetdan vahintaan lahihoitajan koulutusta.

Kun palveluntuottaja palkkaa sosiaalihuollon ammattihenkilost6d, palveluntuottaja sitoutuu tarkis-
tamaan henkildn tiedot Valviran yllapitdmasta JulkiSuosikki-rekisteristd. Kun palveluntuottaja palkkaa
terveydenhuollon ammattihenkil6st6d, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilén tiedot Valviran
yllapitamastéa JulkiTerhikki-rekisterista.

Henkilbkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla, ja henki-
I6stolla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhman sairauksista seka niiden vaikutuksista toimintakykyyn
ja toimintakykya yllapitavista tydtavoista.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsa ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka
riittdvasta tdydennyskoulutuksesta.

Henkilbkunnan tulee sitoutua yhteistyéhon asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa.
Henkilokunnalla tulee olla riittdva suomen kielen taito.

Kylla Ei
2.1 Palveluntuottaja vastaa siitd, etta palveluja toteuttava henkilosto O O
tayttad sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkilostolle asetetut
lakisaateiset vaatimukset ja henkilostd suorittaa vain sellaisia
tydtehtavia, joihin heilla on séénnbésten tai valtakunnallisten ohjeiden
mukainen oikeus.
2.2 Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme O 0

tydntekijaa palvelujen vastuuhenkil6lla on sosiaali- ja/tai terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittdva johtamistaito ja
vahintddn vuoden tyokokemus vastaavista tehtéavista.

2.3 Palkatessaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostéa, palve- 0 0
luntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta
JulkiSuosikki ja JulkiTerhikki rekisterista.

2.4 Palveluntuottaja huolehtii henkildstonsa ammattitaidon yllapidosta ja O O
taydennyskoulutuksesta.

2.5 Palveluntuottaja vastaa siitd, ettéd henkilostd noudattaa laissa ja valta- O [
kunnallisissa ohjeissa ja suosituksissa maariteltya palvelun
laatutasoa.

3. Palvelun sisallon vaatimukset

Palveluntuottajan tulee huolehtia palvelusetelin mydntamispaatokseen liitetyn palvelu- ja hoito-
suunnitelman mukaisista palveluista. Palvelu- ja hoitosuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa ja ya-
hintdan kerran vuodessa yhteistydssa asiakkaan ja asiakkaan laillisen edustajan, omaisen tali
l&heisen seka, palveluntuottajan ja kaupungin kanssa.
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Kylla

Ei

3.1

Asiakastyossa ja asiakkaan avustamisessa hyddynnetdén asiakkaan
omia voimavaroja ja tuetaan asiakkaan omatoimisuutta toimintakykya
yllapitavalla tydotteella, sekd seurataan asiakkaan vointia.

3.2

Yhteistyosta asiakkaan omaisten tai lahipiirin kanssa sovitaan asiak-
kaan ja palveluntuottajan valisessa sopimuksessa. Omaisten ja
laheisten osallistumisesta asiakkaan hoitoon tuetaan ja tiedonkulusta
huolehditaan yhteisesti sovittujen pelisdénttjen mukaisesti.

3.3

Henkilokunta seuraa ja arvioi palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasai-
suutta. Jos asiakkaan hoidon tarve muuttuu siten, etta se vaikuttaa
palvelun méaaraan tai sisaltoon palvelun tuottaja on yhteydessa
kunnan yhteyshenkilé6n ja asiakkaan omaiseen. Henkilokunnalta
edellytetddn asianmukaista kdyntien ja kdynnin siséllon kirjaamista.

3.4

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palvelusetelia kaytetaan vain kul-
loinkin voimassa olevan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisiin
palveluihin.

4. Kotisairaanhoitoon liittyvat erityiset vaatimukset
(tayta kohta 4, mikali yrityksesi tarjoaa kotisairaanhoitopalveluja)

Kylla

Ei

4.1

Kotisairaanhoidon toteuttavalla palveluntuottajalla on THL:n oppaan
laakehoitosuunnitelman tekeminen sosiaali- ja terveydenhuollossa
mukainen kirjallinen laakehoitosuunnitelma ja l&aakehoitoa toteuttavalla
henkilostélla on oppaan mukaiset (Taulukko 3) valmiudet ja luvat
ladke-hoidon toteuttamiseen. (THL: Turvallinen la&kehoito opas
14/2015)

4.2

Kotisairaanhoitoa toteuttavalla palveluntuottajalla on ajanmukaiset
kotisairaanhoidon hoitovélineet.

4.3

Palveluntuottaja kayttaa hoitotydssa yleisesti hyvaksyttyja hoito-
ohjeita, kuten Kéypa hoito -suosituksia

4.4

Palveluntuottaja sitoutuu raportoimaan ladkepoikkeamista ja pyydetta-
essa esittaa raportin kunnalle.

4.5

Palveluntuottaja huolehtii siitd, etté hoitotyo kirjataan voimassa olevan
lainsd&dannon (potilasasiakirja-asetus) mukaisesti potilasasiakirjoihin.

5. Vaadittava raportointi ja valvonta

Kylla

Ei

5.1

Palveluntuottaja ilmoittaa oma-aloitteisesti kuntaan toiminnassa tapah-
tuvista olennaisista muutoksista. Tallaisia muutoksia ovat mm. toimin-
nan lopettaminen, toiminnan pitkdaikainen keskeyttaminen,
vastuuhenkilén vaihtuminen seké yhteystietojen muuttaminen

5.2

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan seka reklamaatiot etta
mahdolliset muistutukset ja niihin annetut vastaukset viivytyksetta
Akaan kaupungille ja hyvaksyy kaupungin tekemat
asiakaspalautekyselyt palvelusetelid kayttaville asiakkaille

5.3

Palveluntuottajalla on yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain edel-
lyttama omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma tulee
antaa asiakkaalle tai hanen lailliselle edustajalle tai omaiselle tai
l&heiselle tiedoksi palvelusopimuksen yhteydessa.
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6. Asiakastietojen kasittely ja dokumentointi seka arkistointi

Kylla Ei
6.1 Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdadettyd salassapito- O [
ja vaitiolovelvollisuutta seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja
saannoksia.
6.2 Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan, yllapitdmé&én ja luovuttamaan kun- O [

nalle potilas- ja /tai asiakastiedot seka erottamaan palvelusetelilla tuo-
tettavat asiakirjat muista asiakas- ja potilastiedoista. Palveluntuottaja
on velvollinen erottelemaan asiakastiedot potilastiedoista.
Palvelutuottaja sitoutuu toimittamaan asiakas- ja potilastiedot
palvelusetelin myodntaneelle kunnalle sdanndllisesti (esim. 6 kk valein),
mutta viimeistaan valittomasti palvelusopimuksen paatyttya.

Palveluseteli
Akaan kaupunki pitaa luetteloa hyvaksymistaén palveluntuottajista internet sivuillaan.

Palveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki, jotka tayttavat hakemuslomakkeissa maaritellyt kriteerit ja
sitoutuvat ohjeisiin. Palvelusetelilaissa maariteltyjen (569/2009) edellytysten lisaksi keskeisia ovat
henkilostoon ja palvelun sisaltoon liittyvat vaatimukset. Lahtokohtana on, etté palvelun tulee vastata
kaupungin vastaavaa toimintaa.

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainséaa-
dantoa ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tydsopimuslainsdadantda ja alan tydehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

Ensimmaisella palvelukéaynnilla palveluntuottaja saa asiakkaalta kunnan laatiman hoito- ja palve-
lusuunnitelman seké palvelusetelin. Palveluntuottaja on velvoitettu tarkistamaan asiakkaan
henkil6llisyyden seké suunnitelman ja palvelusetelin vastaavuuden toisiinsa. Taman jalkeen
palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palveluun
kuuluvan hoidon toteuttamisen hinnasta ja sisallésta. Sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja
asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Asiakkaan omavastuun maara merkitdan asiakkaan
sopimukseen ja asiakkaalle annettavaan paatokseen palvelusetelin mydntamisesta.

Palvelusetelilla tuotetusta palvelusta lahetetaan lasku kaupungille.

Palvelusetelin arvo siséltaa asiakkaan luona vietetyn ajan. Muita kustannuksia ei palveluseteliin
siséllyteta. Palveluntuottaja ei voi peria asiakkaalta muita kuluja.

Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet ja palvelun laatuvaatimukset on kuvattu erillisessa
palvelusetelin sdantokirjassa.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi
hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittémasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

a) hyvia hoito- ja palvelukdytéantéja ei noudateta;

b) palveluntuottaja ei noudata kunnan Kirjallisesta kehotuksesta huolimatta sdantokirjan ehtoja;
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c) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan era-paivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valitttmassa vaarassa
tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

d) palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Vakuutan antamani tiedot oikeiksi. Allekirjoituksella sitoudumme tassa lomakkeessa mainittujen
tietojen oikeellisuuteen ja hyvaksymiskriteereiden seka palveluntuottajalle annettujen ohjeiden
noudattamiseen. Taméa palvelusetelipalveluiden tuottamissopimus on voimassa toistaiseksi
Sopimuksen molemminpuolinen irtisanomisaika on 3 kuukautta. Irtisanomisilmoitus on toimitettava
kirjallisesti sopimuskumppaneille.

Kunnalla on oikeus peruuttaa hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen pal-
veluntuottajien rekisterista irtisanomisaikaa noudattamatta, jos kunta hallinnollisin paatéksin lopettaa
palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla tai muuttaa palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja.

Kunta voi poistaa erillisella hallintopaatoksella luettelosta myds yksittaisen palveluntuottajan, jos
palveluntuottaja ei tayta tdssa lomakkeessa ja sen liitteissd mainittuja ehtoja, kriteereja ja ohjeita.

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimen selvennys

Hakemus toimitetaan kahtena kappaleena allekirjoitettuna:

Akaan kaupunki/vanhus ja vammaispalvelut
Vanhus - ja vammaispalvelujohtaja
Perusturvan hallinto

Sampolantie 5

PL 34

37800 AKAA

Hyvaksyja:

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimen selvennys | Paatésnumero
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