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AKAAN KAUPUNKI Vanhus - ja vammaispalvelut

Hakuohjeet saannollisen ja tilapdisen kotihoidon palvelusetelipalvelujen
tuottajille

Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle
myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
madraamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestdaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdaadannon
saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa.

Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan
hyvaksyma palveluntuottaja. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) sdatelee
palvelusetelin kayttda. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen kuntien jarjestamissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Palvelusetelituottajaksi hyviaksyminen ja poistaminen palvelutuottajarekisterista

Ennen kuin palvelutuottaja voi hakeutua palvelusetelituottajaksi, hanen tulee olla yksityisten
sosiaalipalvelujen ilmoituksen- ja/tai luvanvaraisessa rekisterissd, tai terveydenhuollon luvanvaraisessa
rekisterissa. llmoituksenvaraisissa, ei rekisterditavissa tukipalveluissa, palveluntuottajan tulee olla hyvaksytty
kunnan yllapitdmaan rekisteriin (viranomais-paatos)

Palveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki, jotka tayttavat hakemuslomakkeissa madritellyt kriteerit ja sitoutuvat
ohjeisiin. Palvelusetelilaissa maariteltyjen (569/2009) edellytysten lisdksi keskeisid ovat henkil6stoon ja
palvelun sisaltdoon liittyvat vaatimukset. Lahtokohtana on, etta palvelun tulee vastata kunnallista vastaavaa
toimintaa. Taman ohjeen lopussa on luettelo hyvaksymisehdoista, tarkemmat kriteerit kdyvat ilmi
palvelukohtaisista hakemuslomakkeista.

Palveluntuottaja voidaan poistaa palvelusetelituottajarekisterista, mikali palveluntuottajalle asetetut ehdot
eivat tayty.
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Hakemus

Palveluntuottaja voi samalla lomakkeella hakea saannéllisen ja tilapaisen kotihoidon, omaishoidon tuen seka
henkilokohtaisen avun palvelusetelipalvelujen tuottajaksi.

Hakemuksen mukana tulee toimittaa kaikki vaadittavat liitteet. Hinnat tulee ilmoittaa selkedsti. Asiakkaalta ei
saa veloittaa muita kuluja. Minimiveloitusaika tulee ilmoittaa selkeasta ja se saa olla enintdan puoli tuntia.
Hinnat ilmoitetaan ilman arvonlisaveroa, koska palvelusetelilla tuotetut palvelut ovat arvonlisdaverottomia.

Hakemus tulee toimittaa:

Akaan kaupunki/vanhus ja vammaispalvelut
Vanhus - ja vammaispalvelujohtaja
Perusturvan hallinto

Sampolantie 5

PL34

37800 AKAA

Palvelusetelin arvo ja palveluntuottajan hintojen madrittaminen ikdihmisten palveluissa.

Kunta arvioi aina asiakkaan palvelutarpeen ja tekee pdatoksen setelin myontamisesta. Palveluntuottaja
hinnoittelee palvelunsa itse. Hintatiedot ja lista hyvaksytyista palvelusetelituottajista julkaistaan Akaan
kaupungin internet sivuilla.

Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan korkeintaan kerran kalenterivuodessa siten, ettd uudet hinnat tulevat
voimaan tammikuun alusta. Mahdollisesta omavastuuosuuden muuttumisesta tulee asiakkaalle ilmoittaa
viimeistdan kuukautta ennen hinnan muutosta. Hinnankorotukset eivat tule voimaan ilman kaupungin
hyvaksyntaa.

PALVELUSETELIPALVELUN TUOTTAJILLE ASETETTAVAT EHDOT

Ehdottomat edellytykset palvelusetelipalvelun tuottajaksi hyviaksymiseen:

e Yritys on merkitty ennakkoperintarekisteriin

e Palveluntuottaja tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista saadetyn lain (2011/922) ja/tai yksityisesta
terveydenhuollosta sdadetyn lain (152/1990)vaatimukset

e Palvelutuottajan tulee olla yksityisten sosiaalipalvelujen ilmoituksen- ja/tai luvanvaraisessa
rekisterissa, tai terveydenhuollon luvanvaraisessa rekisterissa. IImoituksenvaraisissa, ei
rekisteroitavissa tukipalveluissa, palveluntuottajan tulee olla hyvaksytty kaupungin yllapitamaan
rekisteriin (viranomaispaatos).

e Palveluntuottajalla tulee olla voimassa potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmadaran voidaan, palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon
ottaen, arvioida riittavan toiminnasta aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen, ja muut
toiminnan edellyttamat voimassa olevat vakuutukset.

o Alle 18-vuotiaille palvelua tarjoavan palveluntuottajan tulee pyytaa tyontekijoiltdan nahtavaksi

rikosrekisteriote, joka ei saa olla 6 kuukautta vanhempi. (Laki lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittdmisestd 504/2002, 22.7.2011/932 4 §).
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e Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsdadantoa ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
voimassa olevaa tyosopimuslainsdadantoa ja alan tyéehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan
Suomen lainsaadantoa.

e Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai
terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa.

e Palveluntuottaja tayttdaa kunnan asettamat muut ehdot ja palvelukohtaiset laatuvaatimukset.

e Palvelusetelituottajalle asetettavat muut ehdot, jotka tulee tayttya hakemusta hyvaksyttaessa
seka koko sopimuksen voimassaoloajan:

1. Palveluntuottaja perehtyy palvelusetelilakiin ww.finlex.fi/laki/ajantasa/2009/20090569
2. Palveluntuottaja sitoutuu kaupungin edellyttamiin palvelukohtaisiin laatuvaatimuksiin.
3. Palveluntuottajan tiedot saa julkaista Akaan kaupungin internetsivuilla

4. Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyohon palvelusetelikuntien ja mahdollisen ulkopuolisen
maksuliikenneoperaattorin kanssa (maksuliikennekorvaus).

5. Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan palveluseteliasioita kasittelevaan perehdytykseen ja
kehittamistapaamisiin.

6. Palveluntuottaja on vastuussa henkilostonsa perehdyttadmisesta ja tdydennyskoulutuksesta.

7. Palveluntuottaja tekee sopimuksen suoritettavasta palvelusta asiakkaan kanssa seka noudattaa
asiakkaan palvelusetelipaatosta ja hoito- ja palvelusuunnitelmaa.

8. Palveluntuottajan on pidettadva asiakas- ja potilasrekisterissaan palvelusetelillda annettujen
palvelujen asiakirjat erillaan muista asiakas- ja potilastiedoista seka erotettava asiakirjat, jotka ovat
syntyneet asiakkaan itse maksamien palveluiden yhteydessa.

9. Kaupunki saa tehda asiakkaille asiakaskyselyja seka seuranta- ja valvontakaynteja
palveluntuottajalle.

10. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan muutokset yhteystiedoissa yhteisen asiakas- ja potilas-
rekisterin yllapitajalle.

11. Palveluntuottaja tekee aluehallintovirastoon muutosilmoituksen olosuhteiden muuttuessa
viivytyksetta.

12. Palveluntuottaja ei voi saada STEA-avustusta, kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea
palvelusetelilld tuotettaviin palveluihin. Palveluntuottaja toimittaa pyydettaessa selvityksen
saamistaan tuista.

Lisatietoja

Vanhus — ja vammaispalvelujohtaja
Puh: 040 335 3434
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