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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Palveluntuottaja: Akaan kaupunki

Akaan kaupunki muodostaa Urjalan kun-
nan kanssa perusterveydenhuollon seka
vanhus- ja vammaistyén yhteistoiminta-
alueen.

Palveluiden tuottamisesta vastaa Akaan
kaupunki.

Toimintayksikk6: TOIMINTAKESKUS RESIINA, KIVIKOULU/PUUKOULU

Akaan kaupunki

PL34 37801 Akaa

puh.(03)5691120

Vaihde avoinna ma - pe klo 8-16, kiinteiston omistaa AKAAN kaupunki

Palvelumuoto; Kehitysvammaisille suunnattu ty6- ja paivatoiminta yksikko,
paivittaisia kavijoita n.50. Kirjoilla 62

Asemanraitti 168

Postinumero Postitoimipaikka
37900 Akaa
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
PalveluesimiesMarja-Leena Korpela 040 335 3389
Ryhmavastaava Jaana Lehtonen 0403353477
Sahkoposti

marja-leena.korpela@akaa.fi
jaana.lehtonen@akaa.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Akaan kaupungin henkilékunnan ty6terveyshuollosta vastaa Suomen terveystalo.

Tyotoiminta kuljetukset on kilpailutettu Akaan kaupungin toimesta kevaalla 2019
Kuljetuksista vastaa yksityinen taxi yrittdja ja palvelubussi yrittdja.




TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikko tarjoaa tyo-ja paivatoimintaa ja vaikea vammaisten paivatoimintaa
Asiakkaat tulevat Resiinaan lapsuuden kodeistaan tai asumisyksikoista.

Tavoitteena on asiakas lahtéinen toiminta.

Kaikilla on oikeus osallistua kehitystasoaan vastaavaan virikkeelliseen tyd-ja paivatoi-
mintaan.

Saada apua, ohjausta ja hoitoa niilla osa-alueilla joihin omat voimavarat ja taidot eivéat
riita.

Palvelujen tuottamisessa noudatetaan valtakunnallisia lakeja ja asetuksia.

Arvot ja toimintaperiaatteet

TydyhteisOn toimintaperiaatteena on tuottaa laadukasta ja turvallista tydtoimintaa asi-
anmukaisesti suunniteltuna ja asianmukaisessa ymparistdssa.

Asiakkaiden ty6toiminta suunnitellaan siten, ettd asiakas voi kayttdd omia taitojaan ja
kokea onnistumisen elamyksia.

Yksikdn toimintaa ohjaavat kehitysvammatyon yleiset arvot: yksilollisyys,ystavallisyys,
asiakaslahtoisyys, itsemaardadmisoikeuden kunnioittaminen, toimintakyvyn yllapito ja
kehittaminen. Arvokas idn mukainen kohtelu.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Yksikdssa on kaytossa vaaratekijoiden ja riskien tunnistamis- ja arviointimenetelmé, jo-
ka paivitetdan vuosittain yhdessa henkildkunnan kanssa.

Akaan kaupungin tydsuojelun toimintaohjelma vuodelle 2018 on henkilékunnan luetta-
vissa ja tulostettavissa kaupungin intranet- sivuilla

Yksikkdon on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma, joka paivitetddn vuosittain yhdessa
Akaan kaupungin teknisentoimen ja paloviranomaisten toimesta. Riskitilanteista kes-
kustellaan myo6s asikakkaiden kanssa.

Poistumisharjoitus on tehty 9/2017, Akaan Turvan toimesta.

Henkilokuntaan kuuluu seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon ammattihenkil6ita.
Kaikkien pétevyys tarkistetaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
(Valvira) yllapitamasta terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattihenkilorekisterista.




Riskien tunnistaminen

Kiinteistooén korjauspyynnot vélitetddn sahkdisen jarjestelman kautta Akaan kaupungin
tekniselle toimelle. Kiinteist6lla on oma huoltohenkild joka kay paivittain kiinteistossa.

Epéakohdat joihin tarvitaan teknisen puolen tytmaarays tulevat esimiehen tietoon suul-
lisesti yksittaisen tydntekijan tai ryhmavastaavan kautta. Esimies tai ryhmavastaava ot-
taa yhteytta tekniseen huoltoon sadhkdisen typotilasu jarjestelman kautta.

Riskien kasitteleminen

Yksikon kaytdsso on HAIRPRO riskien hallinta ohjelma.

Tilanteet ja tapahtumat k&sitellddn keskustelemalla tybyhteisdpalavereissa. Laajempaa
kasittelya vaativat tapahtumat siirretaan kasiteltavaksi organisaation johdolle (ty6turval-
lisuusasiat tyosuojelupéallikdlle, muut vanhus- ja vammaistyodn johtajalle).

Korjaavat toimenpiteet

Poikkeamatilanteiden analysoinnin avulla kehitetdan yksikon laatua ja turvallisuuskult-
tuuria

Muutoksista tiedottaminen

Asiat kasitellaan tybyhteisdpalavereissa, joista tehdaan muistio. Tarvittaessa laaditaan
kirjalliset toimintaohjeet muutoksista.Henkildkunta vastuutetaan my6s omatoimiseen
ajan tasalla olevan tiedon hankintaa/tarkentamiseen.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat palveluesimies, ryhméavastaava ja koko henki-
[6sto.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Ryhmavastaava Jaana Lehtonen, p.4043353477
Palveluesimies Marja-Leena Korpela p. 040 335 3389




Omavalvontasuunnitelman seuranta

Suunnitelmaa paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvalli-
suuteen liittyvia muutoksia. Vastuu péaivittamisestd on palveluesimiehella ja ryhméavas-
taavalla.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma l6ytyy vyleiselta ilmoitustaululta ja Akaan kaupungin nettisi-
vuilta.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palveluntarve arvio ja palvelusuunnitelma tehdddn moniammatillisessa tyo-
ryhmassa. Tyéryhmaan kuuluu palveluvastaava, palveluohjaaja, sosiaalityntekija ja pal-
veluesimies.

Tydtoiminnan ryhméavastaava ja / tai ohjaaja. Suunnitelma annetaan asiakkaalle

itselleen / omaiselle, toimintayksikk6on ja arkistoidaan vammaispalvelutoimistolle.

Oma-ryhmaohjaaja laatii yhdessa asiakkaan / omaisten kanssa henkilokohtaisen
ohjaussuunnitelman.

Suunnitelma paivitetaan ja tarkistetaan 1-2 krt/vuodessa, tai tarpeen mukaan.
Ohjaussuunnitelma sdailytetdan Resiinassa asiakaspapereiden yhteydesséa, lukollisessa
kaapissa.

Ryhmaohjaaja kirjaa asiakas kohtaisia huomioita asiakas papereihin.

Asumisyksikdiden ja kodin valinen viestintd hoidetaan puhelimitse tai ns. reissu-vihko
periaatteella.

Suunniteltujen toimintojen toteutuminen, arviointi ja péaivittdishuomoiden kirjaamiseen
ei yksikossa ole sahkdista potilastietojarjestelmaa.

Oma-ryhméohjaaja jarjestelmalla turvataan tydtoiminta suunnitelman, ajantasaisuus
ja toteuttaminen




Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asukkaan tyo-, ja ohjaus suunnitelmat tehdaan yksildllisesti huomioiden hanen toiveen-
sa ja tarpeensa, seké kehitystasonsa.

Kaikilla tyontekijoilla on vastuu ja velvollisuus puuttua asiakkaiden epéasialliseen koh-
teluun ja kertoa siitd esimiehelleen. Sosiaalihuollon henkiléstéén kuuluvalla on 1.1.2016
alkaen ollut sosiaalihuoltolain 488 mukainen velvolisuus ilmoittaa viipymatta palvelu-
esimiehelle tai ryhmavastavalle, jos huomaa tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epakoh-
dan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Yksikdn ryhmavastaava ja palveluesimies jarjestavat tarvittaessa asiakkaan ja henkilds-
ton kuulemistilanteen mahdollisimman pian. Paikalle kutsutaan myds omaiset, vastaava
hoitaja tai palveluvastaava.

ltsemaardaamisoikeuden rajoittamisen periaatteet
Rajoitustoimenpiteitéd ei kayteta.

Asiakkaanosallisuus.
Resiinassa tehdaan kevaan 2018 aikana asiakastyytyvaisyyskysely joka kohdennetaan
asiakkaille ja omaisille.

Asiakkaiden ja omaisten / laheisten spontaaniin palautteeseen reagoidaan (esimerkiksi
kasvokkain saatu palaute) ja se informoidaan tydyhteisén jasenille ja esimiehelle.

Saadusta palutteesta keskustellaan ja tarpeen mukaan otetaan palautteen antajaan uu-
dellen yhteytta asian selvittamiseksi.

Havaittavat epakohdat/virheet korjataan valittomasti ja kirjataan.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja:
Vanhus- ja vammaistyon johtaja Eveliina Kiiski ja palveluvastaava Marjut Takanen




Sosiaaliasiamies:

Satu Loippo/ Pikassos Oy p. 050 599 6413

osoite: Akerlundinkatu 2A 3.krs 33100 Tampere

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa, avus-
taa muistutuksen teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista. Han toimii muutenkin asiak-
kaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Han seuraa asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta ja antaa siita selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle

Kuluttajaneuvoja:

Kuluttajaneuvonta Sisd-Suomen maistraatti p.029 553 6901

Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Asi-
oinnin helpottamiseksi neuvottele ensin myyjan kanssa. Kuluttajaneuvoja ei kasittele
valtion ja kunnan palveluita koskevia asioita

Toimintaa koskevat muistutukset kasitellaan tydyhteiséssa palveluvastaavan ja vastaa-
van hoitajan toimesta, niiden henkil6éiden kanssa, jotka mahdollisesti ovat osallisia asi-
assa. Muistutuksen tehnyt saa kirjallisen vastauksen. Palvelu vastaava raportoi muistu-
tuksesta vanhus- ja vammaistytnjohtajalle. Tarvittaessa jarjestetadan myos keskusteluti-
laisuus, jossa asianosaiset ovat paikalla. Muistutus aiheuttaa aina tydyhteiséssa poh-
dinnan toiminnan, olosuhteiden, hoitoty6én tai vuorovaikutuksen Kkehittamises-
td/muuttamisesta.

Kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldédn siten, kuin valvontaviranomainen ohjeis-
taa ja paattdd. Asian laadusta riippuen korjaavat toimenpiteet tehddan valittomasti tai
huomioidaan ehka seuraavaa talousarviota laadittaessa. Kantelu- ja valvontapaatoksis-
sa kasittelyssa vastuullisina ovat vastaavan hoitajan lisdksi vanhus- ja vammaistydn
johtaja seka perusturvajohtaja.

Muistutus kasitellaan yleensa kuukauden sisélla sen saamisesta. Kuitenkin laajaa selvi-
tysta vaativan muistutuksen kasittelyaika on 2-3 kuukautta.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokaiselle asukkaalle nimetddn oma-ryhma jonka toiminnasta vastaa ryhmanvetaja. Tyo-
ta toteutetaan toimintakykya yllapitavalla tyootteella pyrkien huomioimaan
kokonaisvaltaisesti asiakkaan yksil6lliset tarpeet.

Toimintaa jarjestetaan myos yhteistydssa vapaaehtoistoimijoiden kanssa.

mm. Akaan srk ja VLK: kehitysvammaisten tukiyhdistys.

Yhtestyota tehdaan aktiivisesti eri asumisyksikdiden ja omaisten kanssa.




Ravitsemus

Ateriat Resiinaan toimitetaan Akaan kaupungin ruokapalvelun kautta, Toijalasta Arvo
Ylpon koululta.
Asiakkaat saavat tydtominnassa lounaan ja valipalan.

Ruokapalvelusta vastaa keittaja.Ruokahuollossa on erillinen omavalvontasuunnitelma,
jota keittiotydntekijat noudattavat

Ravitsemustilaa seurataan arvioimalla paivittaista ravinnonsaantia ja nesteytysta. Ruo-
ka-allergiat on huomioitu ja kirjattu kaikkien tietoon.

Hygieniakaytannot

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygienian toteutumisesta tyopéaivan aikana, vastaa
henkilokunta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Paasaantoisesti asiakkaiden terveydentilaa seurataan kotona tai asumisyksikoissa.

Toimintakeskuksen ohjaajat ilmoittavat tekemistaan havannoista joko kotiin tai asumis-
yksikkdon.Tapaturma tilanteissa soitetaan 112.

Kiireellisisséa tapauksissa ohjaajat tekevat hoidon tarpeen arviointia.

Asiakas lahetetdaan terveyskeskuspaivystykseen tai kaytetaan yksityisten ladkéariase-
mien palveluja.Ladkari kaynnisté ilmoitetaan valittomasti joko omaisille tai asumisyksik-
koon.

Ohjaussuunnitelman laadinnassa huomioidaan myds asiakkaan terveydentila.
Terveydenhoidon asioihin saadaan ohjeet joko omaisilta tai asumisyksikoista.

Asiakaan terveydentilan muutoksia tarkkaillaan ja etenkin akuutteihin muutoksiin rea-
goidaan mahdollisimman pian.

Laakehoito

Toimintakeskuksessa toteutetaan vain omaisilta tai asumisyksikdsta saatuja
ladkehoitoja.

Omaiset ja asumisyksikot toimittavat viikottain valmiiksi jaetut ja nimetyt ladkedosetit
joista ohjaajat annostelevat ladkkeet asiakkalle.

Resiinan henkilokunnta on suorittanut lakisaateiset l1ddkehoitoluvat, mini-lop ja laadkkeen
antolupa. Luvat on hyvaksynyt johtava ylilaakari.




Yhteisty® muiden palvelunantajien kanssa

Asiakkaan itsensd,omaisen tai edunvalvojan luvalla voidaan antaa ja pyytaa asiakkaa-
seen liittyvia hoito- ja ohjaustietoja puhelimitse.

Alihankintana tuotetut palvelut

Yksik6sséa ei tuoteta alihankinta palveluja.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Pirkanmaan Pelastuslaitos on vastuussa yksikdn vuosittaisesta palotarkastuksesta.
Palo- ja pelastussuunnitelma laaditaan ja paivitetaan vuosittain palo- ja pelastusviran-
omaisten kanssa. Suunnitelman laadintaan ja paivitykseen osallistuu myds Akaan kau-
pungin tekninen puoli.

Asiakasturvallisuudessa Kkiinnitetaan erityistd huomiota kiinteiston sokkeloisuu-
teen.Henkilokunta valvoo/ohjaa asiakkaiden liikkumista kiinteiston tiloissa.

1.Portaat
2.Pyoratuoli-liuskat




Henkilosto

Yksikdssa on vakansseja 7 (vakituista henkilokuntaa)
1 ryhmévastaava ja 6 ohjaajaa.

Ateria- ja siistimis tehtavista vastaa teknisen/ruokahuollon siistija-keittaja. Hanen toimi-
pisteensd on kivikoulun jakelukeittié. Puukoulun puolelle on ohjattu kuntouttavan ty6-
toiminnan henkild avustamaan keittiotehtavissa.

Toiminta on jakautunut 2 erilliseen kiinteistoon, Kivikoulu / Puukoulu.
Kivikoulun puolella tydskentelee 4 ohjaajaa ja puukoulun puolella 3 ohjaajaa, ryhmavas-
taavan toimisto sijaitsee kivikoulun puolella.

Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin (1-3 paivan) palkataan sijainen vain jos lasndoleva henkil6-
kunta ei riitd.Lyhyet sijaisuudet pyritaan paasaantoisesti jarjestamaan sisaisilla jarjeste-
lyill&.

Kehitysvamma palveluissa ei ole henkil6stomitoitusta, tydon suunnittelusa huomioidaan
tydvuoron tarpeet,paasaantoisesti toiminta tapahtuu ma-pe klo.8.00-15.30.

Tyoyksikkoon rekrytoidaan ensisijaisesti laillistettuja ja ammattinimikesuojattuja tyon-
tekijoita.

Rekrytoitava tyontekijd haastatellaan etuk&teen ja hanella on koeaika. Palveluesimeis
tarkistaa, etta tyontekijalla on voimassaolevat ammattiluvat .

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uusien tyontekijoéiden ja opiskelijoiden kohdalla nimetdan tydntekijalle perehdytta-
ja/lvastuu ohjaaja.Kaikilla on velvollisuus osallistua perehdytykseen. Perehdytysjakson
pituus on yksiléllinen.Perehdytettavalla itselladan on myds vastuu selvittda tyonkuvaan-
sa liittyvat tehtavat.

Henkil6kunnalle jarjestetaan taydennyskoulutusta Akaan Kaupungin koulutusuunnitel-
man mukaisesti. Vanhus- ja vammaistydssatyossa tavoitteena on, ettd tydontekijalle ker-
tyy koulutuspadivia vuosittain 1-3 paivaa.

Toimitilat
Toimintakeskus Resiina toimii 2 eri kiinteistossa.

1.Kivikoulun puolella on alihankintasali,kéadentaitojensali, liikuntasali ja pienryhma tilat.
Liséksi kiinteistdssa on ruokailu- seka tarvittavat sosiaalitilat.

Naisille ja miehille on erilliset sosiaalitilat.

Henkilokunnalla on omat sosiaalitilat ja toimisto.

Kesaaikaan asiakkaiden kaytéssa piha-alue.




2.Puukoulun puolella on 2 erillista. luokkahuonetta, rauhoittumistilat, sosiaalitilat ja keit-
tio.

Ateriat toimittaa Akaan kaupungin ruokapalvelu.Ateriat toimitetaan erikseen
sekéa kivikoulun etta puukoulun puolelle.

Kivikoulun puolella on ruokasali. puukoulun puolella

ruokailu tapahtuu toisesssa luokka huoneessa.

Asiakkaat annostellevat ateriansa henkilokunnan ohjauksessa.

Siivous ja pyykkihuolto

Siivouksesta huolehti Akaan teknisen toimen siistija/keittaja.
Molemmissa yksik6issa on pyykinpesukone jota voidaan tarvittaessa kayttaa.

Kaikki yhteiset tilat seka WC.t.siivotaan paivittain.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kaytén ohjaus ja huolto

Henkil6kohtaiset apuvélineet asiakas saa terveyskeskuksen apuvalinelainaamosta, jotka
kulkevat asiakkaan mukana kotoa tai asumisyksikdstd.Osa apuvalineista on ensisijai-
sesti kaytdssa vain tydtoiminnan tiloissa.

Kayton ohjauksesta vastaa fysioterapeutit / ohjaajat.
Apuvalineisséa havaitut viat ilmoitetaan joko omaisille tai asumisyksikoihin.

Omaiset ja asumisyksikdiden ohjaajat ilmoittavat korjaustarpeista Akaan kaupungin ter-
veyskeskuksen apuvalinelainaamoon tai muulle erikseen sovitulle korjaajalle.

Ryhmaéavastaava yhdessa henkilokunnan kanssa.
Asiakkaiden henkilékohtaiset apuvélineet: fysioterapeutti Auli Turunen Akaan terveys-
asema, 040-3352725
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Asiakastietojen kasittely

Toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvaa lain-
sdadantoa seka yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjei-
ta ja viranomaismaarayksia.

Resiinassa on lokakuussa 2019 otettu kaytt6on sahkodinen asiakastietojarjestelma.

Kaikki asikkaiden asiapaperit sailytetdan lukollisessa tilassa jossa lukitut laatikot asia-
papereita varten.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Tanja Maunula p. 040 335 2000

Perusturvan hallinto, Sampola

Kayntiosoite Sampolantie 5 Postiosoite PL 34 37801 Akaa

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Akaa
Vanhus- ja vammaistyodn johtaja Palveluesimies
Eveliina Kiiski Marja-Leena Korpela
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