


Akaan kaupungin viestinta pohjautuu Viksu Akaa - strategiaan 2018-2025.Valtuuston hyvaksymassa strategiassa on linjattu kaupungin
strategiset painopisteet ja paamaarat. Toimialojen toimenpideohjelmissa on maaritelty keinot ja toimet, joilla tavoitteisiin paastaan.

Kaupungin viestinta tukee Akaan kaupungin johtamista ja kehittamista seka strategisten tavoitteiden toteutumista.

Viestinnalla rakennetaan vahvaa, ainutlaatuisuuksiin
ja elinvoimatekijoihin perustuvaa kuntakuvaa.

Kunnallishallinnon perusperiaatteita ovat avoimuus ja julkisuus.Viestintaperiaatteet perustuvat kuntaviestinnan keskeisiin saadoksiin
muun muassa perustus-, kunta-, julkisuus-, hallinto- seka maankaytto- ja rakennuslaissa, tietosuojalaissa ja EU:n tietosuoja-asetuksessa.
Kuntalain mukaan kunnan on tiedotettava asukkailleen kunnassa vireilla olevista asioista, niita koskevista suunnitelmista, asioiden
kasittelysta, tehdyista ratkaisuista ja niiden vaikutuksista.

KESKEISET VIESTIT

Me Akaassa haluamme viestittaa strategian mukaan:
* Akaassa tapahtuu jatkuvasti hyvia asioita

* Akaa on uudistuva ja asiakaslahtoinen kunta
* Akaassa palveluiden aareen paasee helposti

VIESTINNAN KESKEISET TAVOITTEET

Kuntalaiset ja sidosryhmat saavat oikeaa ja ajantasaista tietoa valmisteilla olevista asioista,
palveluista, suunnitelmista ja osallistumismahdollisuuksista.

Viestinnalla vahvistetaan Akaan imagoa ja siten elinvoimaisuutta seka kilpailukykya.
Henkilostomme hyvinvointi, motivaatio ja sitoutuneisuus lisaantyvat.



KESKIOSSA KUNTALAINEN

Akaan kaupunki tyontekijoineen on olemassa asukkaita varten.

Kuntalaisilla ja muilla sidosryhmilla on oikeus tietaa, miten kaupungin asioita hoidetaan seka oikeus osallistua
ja vaikuttaa sen toimintaan. Me valitamme tietoa aktiivisesti ja oma-aloitteisesti.

Tietoon perustuva, oikea-aikainen,viestinta on jokaisen kaupungin palveluksessa olevan vastuulla. Koko henkilosto on velvoitettu ja
oikeutettu viestimaan. Kaupungin toimialoilla tulee sopia yhteisesti esimiehen johdolla, kuka viestii ulospain. Esimiehet jakavat aktiivisella
otteella tietoa omalle henkilostolleen.

Jokainen viestintatilanne on tarkea.Vuorovaikutus asiakkaan kanssa, sahkoposti, puhelu ja tiedote
- nama kaikki valittavat mielikuvaa kaupungista.

VIESTINNAN ROOLIT

Kaupunginvaltuusto Iuo edellytykset kaupungin viestinnille.
Kaupunginhallitus vastaa kunnan viestinnasta ja tiedottamisesta.

Kaupunginjohtaja johtaa kaupungin viestintaa.

Toimialat viestivit aktiivisesti omista asioistaan toimialajohtajien ja esimiesten johdolla.
Tiedotusryhm& suunnittelee ja toteuttaa viestintaa viestinta- ja markkinointisihteerin johdolla.
Verkkosivujen Paivittajat huolehtivat oman yksikkonsa tiedoista.

Poikkeusoloissa viestintivastuut mairiytyvit erillisen kriisiviestintiohjeen mukaisesti.



aasta otetut kuvat.




VIESTINNAN TOIMINTATAVAT

Pyrimme avoimeen ja vuorovaikutteiseen sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan.
Viestimme asioista oma-aloitteisesti, aktiivisesti ja ensimmaisena.

Kerromme myos valmistelussa olevista asioista, kuitenkin ottaen huomioon
keskeneraisyys valmisteluvaiheessa ja julkisuuslainsaadannon periaatteet.

Osallistamme aktiivisesti kuntalaisia heita koskevien asioiden valmisteluun ja
kerromme vaikuttamismahdollisuuksista.

Viestiva henkilostomme tuntee kunnan viestintavelvollisuuteen, julkisuuslakiin ja
yksityisyydensuojaan liittyvat keskeiset saadokset.

Vastaamme kaikkiin kirjallisesti saapuneisiin palautteisiin.
Kaytamme viestinnassa selkeaa ja ymmarrettavaa kielta huomioiden eri

kohderyhmien tarpeet. Sisallon tulee avautua myos sellaiselle henkilolle, joka ei
lahtokohtaisesti tieda asiasta mitaan.

Viestinndn tulee olla selkedad ja ymmarrettavaa kielta. On huomioitava
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eri kohderyhmien tarpeet. Sisallon tulee avautua myos sellaiselle
henkilolle, joka ei lahtokohtaisesti tieda asiasta mitaan.



VALINEET PAAKOHDERYHMAT

Kaytossamme on useita viestintakanavia eri kohderyhmien tavoittamiseksi. « Nykyiset ja tulevat asukkaat

Eri valineissa on huomioitava viestin muoto ja rakenne. « Nykyiset ja tulevat yritykset

Verkkosivut on Akaan kaupungin viestintimme tarkein kanava. ! Matlfa|l|]at

Verkkoviestinnan ajantasaisuuteen ja.asiakaslahtoisyyteen on kiinnitettava ! Med@ - -
jatkuvaa huomiota. Sivuilla julkaistaan aktiivisesti sisaltoa ja uutisia, joissa * Henkilosto ja luottamushenkilot
myOs taustoitetaan ja kerrotaan asian aiemmista vaiheista. * Yhdistykset ja jarjestot

* Elinkeinoelama, paattajat ja viranomaiset
Koulut, oppilaitokset ja tutkimuslaitokset

Kauﬁﬁngin verkkosivuilla on nahtavilla toimielinten esityslistat ja poytakirjat
seka julkiset viranhaltijapaatokset.

Intranet on paavayla kaupungin henkiloston sisaiselle viestinnalle.

Tiedote on keskeinen tapa viestia kaupungin sisalla ja ulkopuolelle. Tiedotteen rakenne: mista kyse/miksi, missa, milloin, taustaa.
Tiedotteiden lisaksi mediaa voi lahestya juttuvinkeilla.

Media on tarkea yhteistyokumppani viestinnassa ja markkinoinnissa, erityisesti hairiotilanteissa. Median kanssa toimimisesta on ohje
seuraavassa kappaleessa.

Tiedotus- ja infotilaisuudet ovat tarpeellisia erityisesti kriisitilanteissa. Tiedotustilaisuuksia voidaan jarjestaa myos silloin, kun aihe on
merkittava, uusi tai on odotettavissa lisakysymyksia.

Kyselyt ovat hyva tapa kerata informaatiota paatoksenteon tueksi ja osallistaa kuntalaisia.

Sosiaalinen media on nopea tapa viestia ja kayda keskustelua kuntalaisten kanssa. Kaupungin yksikoita kannustetaan aktiiviseen some-
kanavien kayttoon. Kaytetyin kanava on Facebook, lisaksi talla hetkella kaytossa ovat Instagram, Twitter, Snapchat, Whatsapp ja YouTube.

Esitteet ja kirjeet: Akaan palveluhakemisto postitetaan vuosittain jokaiseen talouteen Akaassa. Matkailuesite on jaossa matkailupisteissa,
kaupungin toimipaikoissa, messuilla ja tapahtumissa. Akaaseen muuttaneille uusille asukkaille postitetaan infopaketti, jossa heidat
toivotetaan tervetulleeksi.



YHTEISTYO MEDIAN KANSSA

Tarkeista ja kuntalaisia kiinnostavista asioista julkaistaan kuulutuksia ja ilmoituksia paikallislehdessa.
liImoituksen julkaisu on kyseisen toimialan tehtava.
Viestintaa tehdaan myos muussa mediassa tarpeen mukaan.

Tiedottamisessa mediaa palvellaan tasapuolisesti, nopeasti ja rehellisesti. ’

Toimittajan yhteydenottoon kannattaa varmuuden vuoksi aina suhtautua kuin haastatteluun.

——
Kun toimittaja esittaa kysymyksid, vastaajalla on oikeus saada tietdd kdytetddnko tietoja asian taustoittamiseen

vai julkaistaanko niitd jutussa suorina lainauksina.

Medialle on oikeus sanoa, jos ei tiedd jostakin asiasta.
Aina on pyrittdvd hankkimaan lisdtietoja ja palattava asiaan uudelleen.

Haastattelun voi pyytdd luettavaksi ennen julkaisua, jolloin omiin lainauksiin sekd virheellisiin tietoihin on mahdollista
tehdd korjauksia. Jutun ndakokulmaan, tyyliin tai otsikkoon haastateltavalla ei ole mahdollista puuttua.

Jos mediassa ilmenee virheellista tietoa, se on pyrittava korjaamaan:
Oikaisu on korjauspyynto virheelliseen tietoon.
Vastine on mielipide, jossa julkaistuun uutiseen/juttuun/kolumniin voi tuoda uusia nakokulmia ja nakemyksia.

VIESTINNAN SEURANTA JA KEHITTAMINEN

Elinvoima- ja kaupunkiymparistoohjelmaan on kirjattu viestinnan tavoitteet. Ohjelman tavoitteita seurataan ja arvioidaan
elinvoimalautakunnassa, teknisessa lautakunnassa ja kaupungin johtoryhmassa 6 kuukauden valein.

Viestintaohjeen toteutumista seurataan vuosittain kaupungin johtoryhmassa.Viestinta- ja markkinointisihteeri seuraa media- ja
verkkonakyvyytta saannollisesti ja suunnittelee tulosten pohjalta tulevia toimenpiteita.

Kaupungin sisaisen viestinnan onnistumisen mittarina toimivat henkilostokyselyn tulokset.
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