Palvelusetelisaantokirja;
Ladkkeiden annosjakelu

Akaan kaupunki



2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
3.

4,

5.

5.1
5.2

LAHTEET

2(18)

Palvelun tarkoitus ja SISAITO ........ccceeeiieieiiiieieiiiirrcerrrsee s erese s e e nas e s s enas e s e rnsssssenasssssennnssnees 3
Palvelusetelilld jarjestetty PalVelU .......cceeerreeeciiie e s e e e s s e nnna s 5
Asiakkaat palvelusetelilldi jéiirjestetyssé palvelussa...............eeeeeeeeeeeeeereecreensreenireenenennnne 5
Lédkkeiden annosjakelun palvelusetelin vaiheet, vastuut ja velvollisuudet....................... 5
Annosjakelun Qloittaminen ...............eeeeeeeeeeenereeeeeerieiereereeenseretennsesssnsssesssnsssssssnsssssssnsnones 5
Tilaaminen ja teNLGVEIAKO .........cvvveeriiiiveeiiiiinniiiriiniiiiriisisiisissiiissisnsississsessessssssssssssssssases 5
LTV o X 1 Lo 2 T == U 7
Palvelusetelin arvo ja asiakkaan maksut ..........ccceeeeiiiieiiiiiccireccrreccrrree e e s 8
Palvelun laatuvaatimukset ........ccoovviiiiiiiiiiiiiiii 9
Muut VaatimukKset.......coovviiiiiiiiiiiiiii e 11
Henkilosto ja vAStUURENKIIG ...........cvveueeiiiveniiiriinniiiirniiesiinniiesiinniesiismssssissssssssssssessssnssenss 11
Tietojen ajantasaisuus julkisessa luettelossa ja laskutus................eeeeeeeeeeeeeneeereeenenneen. 11
................................................................................................................................................ 13

Liite 1. Palveluntuottamiseen tarvittavat luvat ja hakemus ja liitteet.......cccceuerrreeeiirreeciirrecccrreeccrreeee, 14



3(18)

Ladkkeiden annosjakelun palvelukohtainen sdaantokirja pohjautuu Sosiaali-ja terveysministerion Ladkkeiden
potilaskohtaisen annosjakelun hyvat toimintatavat-raporttiin (2016:1).

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan vaatimuksia palvelusetelituottajana toimiessaan.

Ladkkeiden annosjakelulla tarkoitetaan palvelua, jossa apteekki toimittaa asiakkaan saannollisesti kayttamat
ladkkeet jaeltuina annoskohtaisiin pusseihin tai annostelijoihin yleensa kahden viikon erissa.

Palvelun tarkoituksena on tukea muun muassa tarkoituksenmukaista lddkkeiden kayttod, ehkaista
ladkityspoikkeamia ja vdhentda tarpeettomia ladkehoidon kustannuksia. Ladkkeiden potilaskohtaisessa
annosjakelussa noudatetaan kaikkia potilaan hoitoon, ladkkeen maaraamiseen ja toimittamiseen liittyvia
lakeja, asetuksia ja madrayksia kuten tavanomaisessa lddkehoidossa ja -jakelussa.

Annosjakelun valmistustoimintaa voi harjoittaa apteekissa Fimean luvalla. Toiminnassa on otettava
huomioon potilaskohtaisesta annosjakelusta annettavat maaraykset ja ohjeet (ladkkeen valmistuksesta
annettu Fimean maédrdys 6/2011, sekd Ladkkeiden toimittamisesta annettu Fimean maardys 2/2016).
Ladkkeiden jakaminen potilaskohtaisiin annoksiin tehddaan asianmukaisissa, toimintaan sopivissa tiloissa ja
olosuhteissa. Valmistuksessa kaytetaan tarkoitukseen soveltuvia menetelmia ja valineita. (STM 2016:1). Tata
toimintaa valvoo Fimea.

Annosjakelu sopii niille asiakkaille, joilla on useita suun kautta otettavia lddkkeitad sddnnollisessa kdytossa ja
joiden ladkehoito on riittdvan vakiintunutta. Jos ldakitysmuutoksia tehddaan useammin kuin kuukausittain,
ladkehoito ei ole riittavan vakiintunutta sopiakseen annosjakeluun.

Koneellisesta annosjakelusta saddetdaan valmistuksen osalta ldakelain 12 a §:ssd, jonka mukaan apteekissa tai
sairaala-apteekissa tapahtuva koneellinen annosjakelu on luvanvaraista. Lisdksi apteekkari saa teettda
koneellista annosjakelua sopimuksen perusteella toisessa koneellisen annosjakelun luvan saaneessa
apteekissa. Annosjakelupalvelun korvaamisesta saddetdan sairausvakuutuslain (1224/2004) 5 luvun 10 §:ssa.
Annosjaeltujen ladakkeiden korvauksia koskevasta poikkeavasta ladkekohtaisesta omavastuusta saadetdan
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sairausvakuutuslain 5 luvun 9 a §:ssd sekd valtioneuvoston asetuksessa poikkeavan laakekohtaisen
omavastuun perimisestd (337/2015). (STM 2016:1).

Keskeiset kasitteet

ANNOSJAKELU: Menettely, jossa apteekki toimittaa asiakkaan sdannollisesti kayttamat tabletti- ja
kapselimuotoiset ladkkeet kerta-annoksiin jaeltuina yleensa kahden viikon erissa.

ANNOSPUSSI:  Annospussilla tarkoitetaan yhta kaytossd olevaa teknistd ratkaisua koneellisessa
annosjakelussa. Yksi annospussi sisaltaa potilaan yhden ottokerran ladkkeet.

ANNOSTELIJA: Annostelijalla tarkoitetaan teknistd apuvalinettd (laitetta), johon pakataan potilaan
annosjaellut l1adkkeet halutulle ajalle.

ANNOSTUSKORTTI: Yhteenveto annosjakeluyksikdssa potilaalle jaelluista ladakkeista.

LAAKEMAARAYS: Laskemaaraykselld tarkoitetaan reseptid, jolla apteekista voi luovuttaa |ddkettd
kulutukseen.

LAAKITYKSEN TARKISTUS: La&kityksen tarkistuksella tarkoitetaan farmaseutin tai proviisorin tekemaa
tarkistusta annosjakelupotilaan laakityksesta. Farmaseutin tai proviisorin tekema annosjakelupotilaan
ladkityksen tarkistus on osa ladkehoidon arviointia, johon osallistuvat myds sairaanhoitaja ja laakari.
Ladkityksen tarkistuksen tulee olla kiintea osa lddkehoidon arviointia.

LAAKITYSLISTA: Lista, joka sisiltda tiedot potilaan sddnnodllisessd kaytdssa olevasta laakityksestd
annostuksineen seka tiedot tarvittaessa otettavista ladkkeistda. Asumisyksikdn ja kotihoidon laatima lista
sisaltdd tiedot annosjakelussa olevasta ladkityksestd ja myo6s siihen kuulumattomista muista potilaan
kayttamista ldakkeistd. Tama kokonaisldakityksen kuvaava laakityslista on tarkead tyokalu l|adkarin,
asumisyksikdn/kotihoidon ja apteekin potilaan ld3kitystiedon siirtdmisessa ajantasaisesti.

RESEPTIKESKUS: Tietokanta, joka koostuu ladkkeen maaradjien lahettamistad sahkoisistd lddkemaarayksista,
apteekkien tallentamista ladkemaarayksista ja terveydenhuollon palvelujen antajien potilaille luovutettuja
ladkkeitd koskevista tiedoista sekd ladkemadrayksiin liitetyistd toimitustiedoista (Laki sdhkoisesta
ldakemaarayksesta (61/2007).

SAHKOINEN LAAKEMAARAYS: Sahkoisella 1ddkemaarayksella tarkoitetaan tietojenkésittelylaitteella laadittua
ladkemaaraysta, joka siirretddn tietoverkkoja kayttden Reseptikeskukseen.

TILAUSPAIVA: Tilauspdivalld tarkoitetaan paivas, jolloin apteekki tekee potilaskohtaisen tilauksen
annosjaeltavista ladkkeista annosjakeluyksikkdon. Tilaavan yksikon on kuitattava kahden viikon vélein
tilattavat ladkkeet apteekille.

TOIMITUSPAIVA: Toimituspaivilld tarkoitetaan paivaa, jolloin apteekki toimittaa annosjaellut lddkkeet
asumisyksikkéon tai kotihoitoon.
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2.1 Asiakkaat palvelusetelilla jarjestetyssa palvelussa

Ladkkeiden annosjakelu kuuluu Akaan kaupungin jarjestamisvelvollisuuden piiriin, jos asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa on todettu tarve ladkkeiden annosjakeluun. Ladkkeiden jakelussa on kyse
terveydenhuoltolaissa (1326/2010) tarkoitetusta sairaanhoidosta. (Kuntaliitto, Yleiskirje).

2.2 Ladkkeiden annosjakelun palvelusetelin vaiheet, vastuut ja velvollisuudet

muutostilanteiden
huomioiminen

annosjakelun
toteuttaminen

Annosjakelun aloittaminen toimittaminen

2.3 Annosjakelun aloittaminen

Asumisyksikké / kotihoito selvittdd asiakkaan kokonaisladkityksen ja tekee paatoksen annosjakeluun
siirtymisesta. Asiakkaalle mydnnetddan annosjakeluun oikeuttava palveluseteli, jonka jdlkeen asiakas tekee
valitsemansa apteekin kanssa kirjallisen sopimuksen. Sopimuksella asiakas antaa suostumuksensa henkil6- ja
ladkitystietojensa toimittamisesta apteekkiin seka apteekille luvan hakea ladkitystiedot Reseptikeskuksesta
ja luvan hy6dyntaa ld3kevaihtoa kustannusten sdistamiseksi. Asumisyksikdn / kotihoidon tai asiakkaan
kanssa sovitaan annosjakelun aloittamispdiva. Apteekissa tarkastetaan asiakkaiden kokonaislaakitykset
|ladkelistoista sekda huomioidaan mahdolliset |ddkkeiden paallekkaisyydet ja yhteisvaikutukset ja apteekki on
tarvittaessa yhteydessa laakariin.

Ladkari kirjoittaa sahkoiset reseptit annosjakelumerkinndéilld varustettuna 1-2 vuodeksi. Ladkkeen annostus,
ottoajankohdat ja kayttotarkoitus tulee olla reseptissd/lddkelistassa. Ladkitysmuutoksissa ldakarin tulee
korjata sdahkoinen resepti muutosta vastaavaksi.

Laakehoidosta vastaava asumisyksikko / kotihoito toimittaa apteekkiin asiakkaan kokonaislaakitystiedot ja
ladkityksen tarkoituksen mukaisuuden arviointiin liittyvat tiedot, reseptit, ajan tasalla olevan ladkelistan, seka
tiedot kaytdssa olevista kdsikauppavalmisteista. Ladkari kdy uudelleen asiakkaan ldakityksen ja apteekin
huomiot |api. Ladkari arvioi asiakkaan ladkehoidon ja karsii mahdolliset tarpeettomat laakkeet pois.

Asumisyksikké / kotihoito huolehtii, ettd ennen apteekkijakeluun siirtymista asiakkaan omat ladkkeet
kaytetdaan mahdollisimman tarkkaanloppuun.

2.4 Tilaaminen ja tehtavajako

Laskehoidosta vastaavan asumisyksikon / kotihoidon tehtdvat:

e Varmistaa, etta apteekilla on kdytettavissadn ajantasainen laakelista tilausta tehdessaan.

e Vastaa ladkarin vahvistamien potilaan lddkitysmuutosten ilmoittamisesta apteekkiin.

o Mikali ladkehoitoon tulee muutoksia kesken jakson, hoitajat toteuttavat ne, kunnes muutos
saadaan annosjakeluun.

e Huolehtii annosjakeluldadkkeiden asianmukaisesta sailytyksesta ja ladkkeiden antamisesta
asiakkaalle sovitulla tavalla.
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e Huolehtii annosjakeluun sopimattomien lddkkeiden sailyttamisesta kotona tai

asumispalveluyksikdssd, esim. nesteet, sumutteet, tarvittaessa otettavat ladkkeetseka
Marevan.

e lImoittaa annosjakelun muutostilanteista apteekille sahkoisen tilausjarjestelman kautta
mahdollisimman pian, jotta sadstytdan turhilta lisdkustannuksilta, joita voi tulla Akaan
kaupungille.

Apteekin tehtadvat:

e Toteuttaa annosjakelun ajantasaisten ladkemaardystietojen perusteella.

e Hallinnoi ladkemaarayksia ja seuraa niiden uudistamistarvetta. Lddkemaardyksen
voimassaoloajan paattyessa apteekki pyytaa laakaria uudistamaan ne.

e Varmistaa, ettd ladkarin madradamat (asianmukaisesti dokumentoidut) muutokset toteutetaan
asiakkaan laaketilaukseen paikallisten toimintaohjeiden mukaisesti.

e Huolehtii annosjakeluladkkeiden kaksoistarkastamisesta.

e Toimittavat ladkedosetit tai ladkepussit Iadkehoidosta vastaavaan yksikkéon 1-2 viikon vélein
tai sovittuna ajankohtana kunkin toimintayksikdn sisatilaan, erikseen sovittuun paikkaan.

e Huomioi tilauksen mukaiset kiireelliset ladkemuutokset.

e Annosjakeluldadkkeiden toimitusten yhteydessa toimitetaan myds annosjakeluun
soveltumattomat lddkkeet yksikon tilauksen mukaisesti.

e Dokumentoi ja arkistoi Fimean ohjeiden mukaisesti annosjakelusta syntyvat asiakirjat.

o Asiakkaan laakitystilaustietojen sdilyttaminen 3 kuukauden ajan apteekin
reseptinkasittelyjarjestelmassa. Ladkitysmuutostiedot ja annostuskorttien kopiot sadilytetaan 13
kuukautta. Muiden ladketietojen sdilyttamisesta palveluntuottaja noudattaa mita ladkelaki
sanoo.

e Naiden lisdksi annosjakeluyksikosta tarvittaessa 16ytyy jokaisesta annospussista kuva
mahdollisten poikkeamien tai muiden epaselvyyksien selvittamista varten.
Laskutusdokumentaatio sailytetaan kirjapitolain mukaisesti.

Apteekeilla tulee olla sahkdinen tilausjarjestelma

Toimittaminen ja toimitusvarmuus

Palveluntuottajan toimitusvarmuuden tulee olla 100 %. Toimitusvarmuus voi poikkeuksellisesti olla alle 100
% apteekista tai annosjakelijasta rijppumattomasta syysta esim. ladketta ei ole saatavissa koko maassa.

Palveluntuottajan tulee toimittaa tdssda saantokirjassa madritelty palvelu julkisessa luettelossa
ilmoittamallaan alueella loppuasiakasta varten yksikkoéon. Annospussit (tai ladkkeet) on toimitettava
yksikk6on kuuden arkipdivan sisalla yksikon tilauksesta.

Ladkkeet asiakkaalle toimittava apteekki hankkii asiakaskohtaiset ldakkeet sopimusvalmistussopimukseen
perustuen toisen apteekin annosjakelupalvelusta tai tekee annosjakelun itse. Valmistaja vastaa
sopimusvalmistuksena valmistetun ladkkeen laadusta ja valmistuksen asianmukaisuudesta, mikd on myds
otettava huomioon annosjaeltuja ladkkeitd luovutuskuntoon tarkastettaessa (Fimean maardays 6/2011
Apteekkien ldakevalmistus).

Apteekin tulee noudattaa ladkkeiden toimittamisesta annettuja sddnndksia toimittaessaan asiakaskohtaisesti
annosjaeltuja laakkeita asiakkaalle. Tarkoituksena on varmistaa ladkitysturvallisuus. Apteekin farmaseutti tai
proviisori tarkastaa annosjaellut ladkkeet luovutuskuntoon. (Fimean maarays
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”Ladkkeiden toimittaminen” 2/2016). Talléin tarkastetaan, ettid asiakkaalle maaratty l|adkitys vastaa
annosjaeltua laakitysta ja etta ladkkeet on jaeltu oikein esimerkiksi tarkastamalla ensimmaisen paivan
annospussit. Apteekin tekninen henkilokunta ei ole oikeutettu tarkastamaan ladkkeita luovutuskuntoon.
Annosjakelulddkkeet tulevat kaksoistarkastaa. Lddkemdaarayksiin on saattanut tulla muutoksia tilauspaivan ja
toimituspdivan valilla. Toimitushetkelld tulee huomioida kiireelliset ladkitysmuutokset. Apteekin tulee
varmistua siita, ettd apteekki toimittaa asiakkaalle tilatut ladkkeet oikein ja varmistaa, ettd asiakkaalle
valttamattomia laakkeitda ei ole jaanyt toimittamatta. Kiireettomat ladkemuutokset toteutetaan aina
annosjakelujakson vaihtuessa.

Ladkemadraysta toimitettaessa tulee dokumentoida muun muassa toimittamispaivamaara (Fimean maarays
”Laakkeiden toimittaminen” 2/2016). Toimituspdivd maaritellddn annosjaeltujen ladkkeiden osalta samoin
kuin muiden toimitettavien ladkkeiden osalta. Toimituspadivalld tarkoitetaan sitda ajankohtaa, jolloin
annosjaeltu ladke luovutetaan asianmukaisesti tarkastettuna ldadkehoidosta vastaavalle yksikolle. Toimitus
suoritetaan arkisin (ma-pe) klo 8-16 vililla, mikali erikseen ei ole toisin sovittu. Tarkemmat jakelupaivat seka
aikataulut sovitaan yhdessa ladkehoidosta vastaavan yksikon ja apteekin kanssa.

Ladkkeiden kuljettamisesta sovitaan erikseen paikallisesti apteekin ja ladkehoidosta vastaavan yksikon
kesken. Apteekki vastaa ja valvoo toimittamiensa ladkkeiden asianmukaisesta kuljettamisesta ladkehoidosta
vastaavaan yksikon ja apteekin valilla. Ladkehoidosta vastaava yksikkd palauttaa kadyttamattda jaaneet
laakkeet apteekkiin asiakkaan suostumuksella.

Kiireelliset uudet ladkkeet ja kuuriluontoiset ladkkeet tulee toimittaa saman pdivan aikana ma-pe (ei
arkipyhina) klo 16 mennessa yksikkdon, kun tilaus on tehty ja reseptit on kdytettdvissa klo 13 mennessa
apteekissa, ilman erillista korvausta. Tarvittaessa voidaan sopia myos muista kdytanteista.

Palveluntuottaja ja asumisyksikkd / kotihoito voivat yhteisymmarryksessd sopia poikkeavista
kuljetusjarjestelyistd, mutta Akaan kaupunki, eikd asiakas vastaa mahdollisista kustannuksista, joita
jarjestelyt tuottavat. Ladketurvallisuus ja l|ddkkeiden toimitusvarmuus ei saa myodskdan vaarantua
jarjestelyiden vuoksi.

2.5 Muutostilanteet

Annosjakelussa olevien asiakkaiden ladkemuutosten hallinnasta tulee sopia paikallisesti ladkehoidosta
vastaavan yksikon, apteekin ja laakarin kesken. Ladkari paattaa asiakkaiden lddkehoidossa tapahtuvista
muutoksista esimerkiksi |adkkeen lopettamisesta, annostusohjeen muuttamisesta tai uuden lddkkeen
lisddmisesta ja maardaa muutoksen ajankohdan. Laakari vahvistaa ladkitysmuutokset tekemalla uuden
reseptin, mitdtoimalla tarpeettoman reseptin ja tekemallda muutokset ladkelistalle. Ensisijaisesti jaksotetaan
muutokset, mahdollisuuksien mukaan, annosjakeluerien toimitusrytmin mukaisesti. Tarvittaessa tulisi
miettia myds asiakkaan annosjakelunpalvelun keskeyttamista valiaikaisesti. Ladkemuutosten yhteydessa
apteekille toimitetaan uusi ladkelista seka laitetaan sdhkoiseen tilausjarjestelmaan maininta muutoksesta.

Ladke voidaan poistaa annosjakeluerasta ladkehoidosta vastaavassa yksikossa tai apteekissa (apteekin oma
konejakelu tai dosettijakelu) ladkitysturvallisuutta vaarantamatta. Jos kyseessd on annospussit, ladkkeen
poistaminen on luontevinta tehda lddkehoidosta vastaavassa yksikdssa, jossa kerta-annos muutenkin
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avataan. Ladkkeen poistaminen tai muu muutos seka sen ajankohta dokumentoidaan huolella Iadkehoidosta
vastaavan yksikon ja apteekin asiakastietoihin. Lisdksi annostelijoihin tulee merkitd avauksen paivamaara
seka avaajan nimi ja organisaatio. (STM 2016:1)

Mikali asumisyksikossa / kotihoidossa haviaa ladkkeitd, vastaavat nama korvaavien ladkkeiden hankinnasta
omalla kustannuksellaan.

ANNOSJAKELUN LOPETTAMINEN ASIAKKAALLA

Annosjakelun lopettamiseen voidaan paatya useista syista. Tyypillisimpia syitd ovat asiakkaan voinnin
muuttuminen niin, ettd asiakas ei hyody enda annosjakelusta tai hanen laakityksensa ei muutoin sovellu enada
annosjakeluun. Muita syita ovat muun muassa sairaalahoitoon joutuminen taikuolema.

Ladkehoidosta vastaavan yksikon sairaanhoitajan vastuulla on ilmoittaa valittdmasti asiakkaan annosjakelun
lopettamisesta asiakkaalle tai omaiselle sekd apteekille, jonka kanssa annosjakelusopimus on tehty.
Lopettamisesta on ilmoitettava apteekkiin viimeistddan ennen tilauspdivaa. Nain valtetdaan tarpeettomien
annosjaeltujen ladkkeiden tilaaminen. Ladkehoidosta vastaava yksikko vastaa jatkossa potilaan ladkehoidon
toteuttamisesta normaalina ladkkeen jakeluna.

ANNOSJAKELUAPTEEKIN VAIHTAMINEN

Annosjakelun vaihtaminen apteekista toiseen edellyttaa asiakkaan antamien suostumusten paivittamista ja
uudet sopimukset. Mikali asiakas haluaa vaihtaa apteekkia, tulee siita ilmoittaa sovituille yhteyshenkildille.

Irtisanomisaika kuukausi.

Apteekki ottaa itselleen asiakkaan palvelusetelin ja sailyttdaa sita asiakkuuden ajan. Mikali asiakas vaihtaa
palveluntuottajaa, apteekki palauttaa asiakkaalle tdman palvelusetelin tai tarvittaessa Akaan kaupunki
mitatoi palvelusetelin ja tekee asiakkaalle uuden.

Ladkkeiden annosjakelun palvelusetelissa Akaan kaupunki kayttda kattohintaa ts. Akaan kaupunki on
madritellyt enimmaishinnan, jolla palveluntuottajan on palvelu tuotettava. Palvelusetelilla myonnetysta
ladkkeiden annosjakelusta ei asiakkaalle saa koitua itse maksettavaa maksua, toisin sanoen asiakkaalta ei saa
peria omavastuuta palvelusetelin kaytosta.

Akaan kaupungin perusturvalautakunta vahvistaa palvelusetelin arvon ja tarvittaessa arvoa
voidaan muuttaa. Palveluntuottaja ei voi tehda palvelusetelipalvelun osalta hinnan korotuksia.
Palvelusetelin arvo on 2,50 €/viikko (sis. alv 10 %).
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Mikali apteekki tekee perustellun erillispussitilauksen (=tuotepussitilauksen) asumisyksikén/kotihoidon
pyynnosta, korvataan tasta apteekille aiheutuneet toimitus- ja postituskustannukset 28.5.2019 Akaan
kaupungin perusturvalautakunnan hyvdksymien hintojen mukaisesti seuraavasti: 0,60 euroa/tuotepussi.

Tuotepussitilauksessa tulee Akaan kaupungin yksikdiden ja apteekin yhteistydssd arvioida
kustannusvaikutukset ja ladkitysturvallisuus, ja valita tarkan harkinnan mukaan edullisin ja toimivin
vaihtoehto. Tuotepusseja tulee tilata apteekista vain perustellusta syysta, |ahinna vain tapauksissa, joissa
asiakas on siirtymassa koneellisen annosjakelun piirin ja asiakkaalla on vain yksi ladke, joka ei ihan riita
annosjakelujakson alkuun saakka ja muu ladkkeen toimitus olisi asiakkaalle kallista.

Annosjakelu voidaan aloittaa siitd paivasta, kun kallis |adke loppuu kotoa. Varsinkin, jos muut ladkkeet ovat
edullisia ja niista tulevan havikin kustannus pieni. Ndin saadaan kaikki ladkkeet samaan pussiin, mika
ladkitysturvallisuuden kannalta tarkeaa.

Akaan kaupunki ohjeistaa palveluntuottajaa erikseen kuinka erillistilaus laskutetaan palvelusetelia kayttaen
Akaan kaupungilta.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain palvelusetelissa mainitun palvelun maksamiseen Akaan
kaupungin hyvaksymaltad palveluntuottajalta. Asiakas voi hankkia palveluntuottajalta lisdpalveluja- tai
tuotteita, mutta asiakas maksaa itse hankkimansa lisdpalvelut palveluntuottajalle heiddn keskindisen
sopimuksensa mukaisesti.

Annosjaeltujen ladkkeiden toimittamiseen soveltuvat pddsaantdisesti samat sdaannot kuin muidenkin
ladkkeiden toimittamiseen, mutta annosjakelun toimintatavat poikkeavat normaalista lddkkeen
toimittamisesta. Taman vuoksi toimintayksikdiden ja apteekkien on huolehdittava siitd, ettda annosjakelun
parissa tyoskentelevilla on riittava koulutus ja ohjeistus annosjakelu-palvelun toteuttamiseen.

Asiakkaalle annettava ladkeneuvonta

Ladkelain 57 §:n 1 momentin mukaan ladkkeita apteekista ja sivuapteekista toimitettaessa farmaseuttisen
henkilokunnan on pyrittdva varmistumaan ladkeneuvonnan avulla siitd, ettd ladkkeen kayttdja on selvilla
ladkkeen oikeasta ja turvallisesta kaytosta. Apteekin on huolehdittava myds annosjakelupalvelua kayttavien
asiakkaiden tai omaisten/omaishoitajien lddkeneuvonnasta, vaikka tama ei aina toteudu suoraan lddkkeiden
toimittamisen yhteydessa. Apteekissa annettava lddkeneuvonta voidaan paikallisesti sopien valittda myos
ladkehoidosta vastaavan yksikon henkiloston kautta asiakkaalle. Lisdksi apteekin farmaseutti tai proviisori voi
antaa ladkeneuvontaa saanndllisilla Iadkehoidosta vastaavien yksikdiden henkilékunnan sekd asiakkaiden
ja/tai heiddn omaisten koulutustilaisuuksilla. Asiakkaalla pitdd olla mahdollisuus saada myés kirjallista tai
sahkoista ladkeneuvonnan materiaalia. Naiden toimittamisesta asiakkaalle tulee sopia aina paikallisesti.
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Omavalvontasuunnitelma toimitetaan pyydettdessa, josta selvidd mm. tietoturvaan liittyvat asiat.

Laskkeiden toimittajana oleva apteekki on lddkelain (395/1987) ja Laakealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskuksen (Fimean) maaraysten perusteella vastuussa toiminnan laadusta sekd annosjakelun
asianmukaisuudesta.

Palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaismaardysten asettamat vaatimukset.

5.1 Henkilosto ja vastuuhenkilo

Palveluntuottajan tulee nimeta vastuuhenkild apteekkiin.

Palvelua suorittavilla henkil6illd tulee olla terveydenhuollon ammattihenkilistd annetun lain (559/1994) ja
asetuksen (564/1994) mukainen koulutus ja ammatillinen patevyys (proviisori, farmaseutti).

Apteekissa tulee olla nimettyna oma annosjakeluvastaava ja hanen varahenkil6nsa, jotka hoitavat kaytannon
yhteydenpidon hoitohenkilokuntaan ja ladkareihin, ndama henkilét vastaavat myos tarvittavasta
|adkeneuvonnasta.

Toimintayksikéiden hoitajille ja l|ddkareille tulee olla tietokanta, jossa on ajan tasalla oleva
annosjakeluyksikon ladkevalikoima seka kuvat ja kuvaukset ladkkeista. Tietokanta auttaa laakkeiden
tunnistamisessa, sdastaa aikaa ja lisaa ladkitysturvallisuutta.

Palveluntuottaja vastaa henkil6stdnsa riittavasta osaamisesta, ammatillisesta tdydennyskoulutuksesta seka
apteekkitoimintaan kuuluvasta normien ja mm annosjakelutoiminnasta viranomaisten antamien maaraysten
ja ohjeiden mukaisesta toiminnasta mukaan lukien hyvaksyttyjen annosjakelupakkaustenkayttamisesta.

5.2 Tietojen ajantasaisuus julkisessa luettelossa ja laskutus

Akaan kaupunki hyvaksyy palveluntuottajat, joilta asiakas voi hankkia palveluja palvelusetelilld. Akaan
kaupunki pitda ylla julkista luetteloa hyvaksytyista palveluntuottajista kaupungin internetsivuilla.
Palveluntuottajat paivittavat julkiseen luetteloon hinnastonsa, osoitetietonsa, yhteyshenkilénsa seka
toiminta-alueensa.
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Palveluntuottaja laskuttaa Akaan kaupungilta palvelusetelin arvon suuruisen summan. Laskutuksesta
annetaan erillinen ohjeistus palveluntuottajille.

Annosjakelun keskeytyessda Akaan kaupungin ilmoituksella, palveluntuottajalla on oikeus peria
annosjakelumaksu (2vko), mikali asiakkaan lddketilaus on ehtinyt menna annosjakeluyksikkdon, eika tilausta
ole enda mahdollista perua. Asiakas vastaa ladkekustannuksista.

Maksuehto on 21 paivaa netto.
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Eduskunnan oikeusasiamiehen lausunto (7.3.2013 Dnro 809/4/11)
Fimean maarays ”Ladkkeiden toimittaminen” 2/2016
Kuntaliiton Yleiskirje 17.2.2014 Kuntien jarjestama ladkkeiden annosjakelu kotihoidossa ja palveluasumisessa

Hyvan ikadantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019, Sosiaali- ja terveysministerio
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/80132

Laakelaki 395/1987

Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea http://www.fimea.fi/

Ladkkeiden potilaskohtaisen annosjakelun hyvat toimintatavat. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja
muistioita 2016:1

Sairasvakuutuslaki (1224/2004)

Turvallinen lddkehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossalnkinen,
Ritva; Volmanen, Petri; Hakoinen, Suvi (2016) http://www.julkari.fi/handle/10024/129969



http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/80132
http://www.fimea.fi/
http://www.julkari.fi/handle/10024/129969
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) annetun lain 5 §:n mukaan kunta voi hyvédksya

vain palvelujen tuottajan, joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset;

(22.7.2011/926).

Palvelusetelituottajaksi hakeutuva apteekki ja yhteystiedot:

Asiakirja

Linkki/ lisdtietoa

Huomiot

Ennakkoperintarekisteri

Palveluntuottajan tulee kuulua
ennakkoperintarekisteriin.
Rekisteriin kuulumisen tarkistamme
YTJ-palvelusta, joten tasta ei tarvitse
olla erillista liitetta.
Ennakonperintarekisteriin

hakeutuminen

Veroviranomaisen todistus verojen
maksamisesta

Verovelkatodistuksen tilaaminen

Taytyy olla alle 3 kk
vanha tieto

Tai jos on verovelkaa: verovelkatodistus ja
selvitys siita, ettd verovelkaa koskeva
viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma
on tehty

Verovelkatodistuksen tilaaminen

Taytyy olla alle 3 kk
vanha tieto

Vakuutusyhtion todistus potilasvahinko-tai
vastuuvakuutuksen voimassaolosta

Potilasvakuutuskeskus

Taytyy olla alle 3 kk
vanha tieto

Todistus lakisdateisista vakuutusmaksuista
(YEL, TYEL, tapaturmavakuutus)

YEL-vakuutus: jos olet 18—67-vuotias,
olet toiminut yrittajana
yhtédjaksoisesti vahintdan 4
kuukautta, ty6tulosi ovat vuonna
2019 vahintdan

7 799,37 euroa ja tyoskentelet
omistamassasi yrityksessa.

TYEL-vakuutus: jos sinulla on
tydsuhteessa olevia tyontekijoita,
tyontekijat ovat 18-67-vuotiaita ja

Taytyy olla alle 3 kk
vanha tieto



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569#a22.7.2011-926
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/tietoa-yritysverotuksesta/ennakkoperintarekisteri/ennakkoperintarekisteriin_hakeutumine/
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/tietoa-yritysverotuksesta/ennakkoperintarekisteri/ennakkoperintarekisteriin_hakeutumine/
https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/yhteystiedot-ja-asiointi/asioi-verkossa/verovelkatodistuksen-tilaaminen/
https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/yhteystiedot-ja-asiointi/asioi-verkossa/verovelkatodistuksen-tilaaminen/
https://www.pvk.fi/
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tyosta maksettu palkka on vahintaan
58,19 €/kk

Tapaturmavakuutus: Tydnantajalla
on velvollisuus ottaa
tapaturmavakuutus tydsuhteessa
oleville tyontekijoilleen
tyotapaturmien ja ammattitautien
varalta. Jos tydnantajan
tyontekijoilleen kalenterivuoden
aikana maksama palkkasumma on
enintaan 1200 euroa, han on vapaa
tapaturmavakuutusvelvollisuudesta.

Todistus ladkelain (395/1987) mukaisesta

apteekkiluvasta

Fimea apteekkiluvan hakeminen

Ladkealan turvallisuus- ja

kehittdmiskeskuksen (Fimea) antama lupa
koneelliseen annosjakeluun tai selvitys

kaytetyista alihankkijoista

Koneellinen annosjakelu/Fimea

Henkilostoluettelo, jossa on annosjakelusta
vastaava henkil6 ja hanen kelpoisuutensa

seka varahenkilot

Selvitys laadunvarmistamisesta

Selvitys voi olla koonti kaytettavissa
olevista toimintaohjeista tai
laadunvarmistusjarjestelmasta.
Palveluntuottajan on pyydettdessa
annettava tarkempi selvitys
laadunvarmistamisesta ja
toimintaohjeista esimerkiksi siita,
miten palveluntuottaja toimii
apteekkitoiminnan
poikkeustilanteessa (esimerkiksi
tukkujen toimitusongelmat,
tietoliikekatkokset,
kuljetusongelmat)

Selvitys kaytettavista alihankkijoista

Vapaamuotoinen ilmoitus
alihankintana suoritettavista
tehtavista ja alihankkijan nimi

GDPR:n mukainen seloste henkildtietojen

kasittelysta tai tietosuojaseloste

Tietosuojaselosteesta tulee ilmeta
seuraavat asiat:

https://tietosuoja.fi/rekisterinpitajan

-seloste-kasittelytoimista



https://www.fimea.fi/apteekit/apteekki-_ja_sivuapteekkiluvat/apteekkiluvan_hakeminen
https://www.fimea.fi/apteekit/annosjakelu
https://tietosuoja.fi/rekisterinpitajan-seloste-kasittelytoimista
https://tietosuoja.fi/rekisterinpitajan-seloste-kasittelytoimista
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Sitoutuminen palvelusetelinsdaantokirjan ehtoihin

Apteekki:
paikka, aika

Akaan kaupunki:
paikka, aika
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