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1) PALVELUSETELI

Palveluseteli on yksi sosiaalipalveluiden jarjestamistapa. Palvelusetelijarjestelma ei synnyta asiakkaalle
uusia oikeuksia palveluihin eika lisda palveluja vaan tadydentda olemassa olevien palvelujen tarjontaa.
Palvelusetelin kayttoa saatelee Sosiaalihuoltolaki, laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistad seka
laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista. Palvelujen jarjestaja (Akaan kaupunki) myontaa
asiakkaalle palvelusetelin ja palveluntuottaja laskuttaa palvelujen jarjestajaa palvelusetelin arvosta.
Palvelusetelin saanut asiakas maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja palveluntuottajan
periman palvelujen hinnan valisen erotuksen.

Akaan kaupunki (Akaan ja Urjalan yhteistoiminta-alue) kayttaa palvelusetelia jarjestaessaan seuraavia
palveluja:

e palveluasuminen
¢ tehostettu palveluasuminen

Kotihoidon palvelusetelijarjestelma on erillinen.

2) ASIAKAS JA PALVELUSETELI

Kun asiakkaan palvelutarve tulee ilmi ja han ottaa yhteytta Akaan kaupunkiin palvelua saadakseen,
hanelle tehdaan palvelutarpeen arviointi ja palvelua myonnetddn Akaan kaupungissa hyvaksyttyjen
kriteerien mukaan. Ennen palvelusetelipdatoksen tekemista viranhaltija varmistaa, etta asiakas kykenee
itsenaisesti/ omaisten tai laheisten tuella hankkimaan hanelle palvelusetelipdatokselld myonnetyt palvelut
ja etta asiakas haluaa ottaa palvelusetelin vastaan. Liséksi palvelusetelin myontdja antaa ohjausta
palvelusetelin kaytosta. Asiakas voi kieltdytya vastaanottamasta hénelle tarjottua palvelusetelid, jolloin
palvelujen jarjestaja (Akaan kaupunki) ohjaa hanet muulla tavoin jarjestettavien palvelujen piiriin tai
resurssien puitteissa jarjestaa palvelun itse.

Asiakas voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen 30 pdaivan kuluessa paatoksen tiedoksi saannista.
Paatoksen mukana on ohje oikaisuvaatimuksen laatimisesta. Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai
palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paattkseen ei saa valittamalla hakea muutosta.

Asiakkaan saatua palvelusetelipaatoksen, han itse valitsee palveluntuottajan palveluseteli-
tuottajarekisterista, sopii valitsemansa tuottajan kanssa palvelusta ja tekee sopimuksen hanen kanssaan.
Palvelusetelid voi kayttdad vain palvelusetelipdatoksessa kirjattuun palveluun. Asiakas maksaa palvelun
saamallaan palvelusetelipdatoksella seka lisdksi maksaa mahdollisen palvelusetelin ja palveluntuottajan
maaritteleméan palvelun hinnan erotuksen.

Vaikka asiakas saa palvelun palveluntuottajalta, Akaan kaupunki on jarjestettavien palveluiden henkilo-
tietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Syntyvat asiakirjat ovat Akaan kaupungin asiakirjoja, vaikka
palveluntuottaja ne laatii, sailyttaa ja arkistoi.

Halutessaan asiakas voi irtisanoa sopimuksen ja vaihtaa palveluntuottajaa sovittujen irtisanomisaikojen
rajoissa.

Palveluseteli on asiakkaalle veroton etuus, kun se mydnnetaén selkeasti maariteltyihin palveluihin:

e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle



e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton asiakas itse maarittelee.

Palvelusetelilla hankitut palvelut ovat asiakkaalle arvonlisdverottomia, koska kunnan mydntamista
sosiaali- ja terveyspalveluista ei makseta arvonliséveroa.

Palvelusetelin omavastuuosuudesta asiakkaalle aiheutuviin kustannuksiin ei tuloverolain mukaan voida
myontaa kotitalousvahennysta. Sen sijaan kotitalousvahennys voidaan myontdd kotiin hankittavista
palveluista, jotka asiakas ostaa palvelusetelilla mydnnetyn palvelun lisdksi yksityiseltd palveluntuottajalta
kokonaan omalla kustannuksellaan, koska talloin on kyse taysin erillisesté tydsuorituksesta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta omavastuuosuuteen.
Kuluttajansuojalain mukaiset oikeussuojakeinot eivat koske palvelusetelilla hankittuja palveluja, koska ne
kuuluvat kunnan lakisdateisen palvelujen jarjestdmisvastuun piiriin. Jos asiakas sen sijaan ostaa itse
palveluja yksityiseltd palveluntuottajalta palvelusetelilla hankkimiensa palvelujen liséksi, itse ostettuun
palveluun sovelletaan kuluttajansuojalakia.

3) PALVELUSETELILLA HANKITTAVAT PALVELUT
3.1. PALVELUASUMINEN JA TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN

Akaan kaupunki voi jarjestaéa ikaihmisten, vammaisten seka mielenterveys- ja paihdekuntoutujien seka
muulla tavoin pitkdaikaisesti sairastuneiden asumispalvelua palvelusetelilla, mika tarkoittaa
sosiaalihuoltolain mukaista asumispalvelua palveluntuottajan yllapitamasséa palveluasumisyksikossa.
Akaan kaupunki myontdd palvelusetelin vain niille asiakkaille, jotka tayttdvat Akaan kaupungin
asumispalveluun paasyn kriteerit ja ovat Akaassa hyvaksytyn hakuprosessin mukaisesti jatkohoitopaikan
hakijoina.

Asumispalveluiden palveluseteli kattaa:

» kokonaisvaltaisen hoidon ja hoivan palveluasumisyksikossd. Hoidolla ja hoivalla tarkoitetaan
paivittdisissa toiminnoissa kuten ruokailussa, ladkehoidossa, pukeutumisessa, hygienian hoidossa
ja liikkumisessa auttamista ja ohjaamista.

* Asumispalveluyksikon tulee tukea asiakkaan itsendista suoriutumista ja paatoksen tekoa,
kuntoutumista, elaménhallintaa sekd osallisuutta yhteiskuntaan. lkaihmisten asumispalveluissa
lahtokohtaisesti edellytetédédn palveluntuottajalta, ettd asiakas voi asua valitsemassaan yksikdssa
elamansa loppuun asti.

Asumispalveluiden palveluseteli ei kata:

» asiointipalvelua, harrastuksissa ja vierailuilla avustamista
* aterioita

e siivous- ja pyykkipalveluja

e asunnon vuokraa

o laakkeita

* henkilokohtaisia tarvikkeita

Asiakas, jolle palveluseteli on mydnnetty, valitsee kaupungin rekisteristd yksikon, johon h&n haluaa
muuttaa. Muutto edellyttdd, ettd valitussa yksikdssa on vapaana vuokrattava asunto. Asiakas ja
palveluntuottaja laativat vuokrasopimuksen ja palvelusopimuksen. Palvelusopimuksessa sovitaan
ainakin laskutusehdoista, maksuista, irtisanomisajan pituudesta, irtisanomisehdoista ja asiakkaan
valitsemista palveluista. Sopimuksessa tulee sopia asiakkaalle kuuluvista maksuvelvoitteista, jos asiakas
joutuu hoidettavaksi sairaalaan tai palveluun tulee muita pidempikestoisia katkoksia. Tarvittaessa
sopimuksien teossa tulee olla mukana asiakkaan asioidenhoitaja tai edunvalvoja. Sopimukset
allekirjoittaa asiakas tai edunvalvoja.

Paivittdista palvelua ohjaava hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan kolmen viikon sisalla
palveluasumisyksikk6on muuttamispaivasta ja sita tarkistetaan véhintd&n kaksi kertaa vuodessa ja
tarvittaessa asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa.



Uuden asiakkaan palveluseteli on voimassa muuttopaivastd alkaen. Yksikdssa jo asuvan asiakkaan
palvelusetelin voimaantulopdivd on maaritelty palvelusetelipdatoksesséa. Palveluntuottaja vastaa, etta
asiakkaan etuudet (esimerkiksi Kelan hoitotuki ja asumistuki) ovat ajan tasalla. Palveluntuottaja hakee
asiakkaalle etuudet tai huolehtii riittavan ohjauksen etuuksien hakemiseen asiakkaalle ja/tai hdnen
asioidenhoitajalleen.

Huoneistonsa asiakas kalustaa itse omilla huonekaluillaan, mutta asiakkaan hoitoisuuden niin vaatiessa
yrittaja sitoutuu jarjestamaan huoneeseen sahkosaatdisen hoitoséangyn ja tarvittavat tukikahvat. Asiakas
maksaa itse ateriat, vuokran, ladkkeet ja valitsemansa tukipalvelut (esim. siivous ja pyykki) seka
henkilokohtaiset tarvikkeensa. Liséksi asiakas maksaa oma- aloitteisesti ostamansa palvelut (esimerkiksi
laékari, fysioterapia-, kampaamo- ja jalkahoitopalvelut) kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan
keskinaisen sopimuksen mukaisesti. Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista
kustannuksista.

Palvelusetelin arvo lasketaan asiakkaan tulojen mukaan. Asiakas toimittaa tarvittavat tulotiedot
palvelusetelin arvon maarittelemiseksi. Tulotiedot tarkistetaan vuosittain tai asiakkaan tulojen
muuttuessa. Palvelusetelia vastaan palveluntuottaja laskuttaa hoidosta ja hoivasta Akaan kaupunkia
palvelusetelin suuruutta vastaavalla summalla ja asiakkaan osuuden suoraan asiakkaalta.

Mikali kayttévara ei riitd turvaamaan asiakkaan perustoimeentuloa ja asiakkaalla ei ole talletuksia,
hoivamaksun omavastuuosuutta voidaan tarkistaa toimeentulon turvaamiseksi. Tallin asiakas tai hanen
edustajansa hakevat tarkistusta hakemuksella liitteineen, jonka saa Akaan kaupungin internet-sivuilta tai
asumispalveluiden palveluvastaavalta.

4) PALVELUNTUOTTAJAKSI HAKEUTUMINEN

Akaan kaupungilla on jatkuva palvelusetelituottajahaku. Hakulomake ja tiedot palvelusetelijarjestelmésta
loytyvat www.akaa.fi. Palveluntuottajan on taytettdva Akaassa maaritellyt Kkriteerit toimiakseen
palvelusetelilla myonnettévien palvelujen tuottajana.

Kriteerit palvelutuottajalle:

o tayttdd yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa / yksityisestd terveyden-
huollosta annetussa laissa asetetut vaatimukset

o tayttdd tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettdessa

annetussa laissa edellytetyt vaatimukset

todistaa, ettd hanella on hairidttémat luottotiedot, ei ole selvitystilassa tai konkurssissa

on tehnyt yritykselleen vastuuvakuutuksen

sitoutuu noudattamaan salassapitovelvollisuutta, joka sailyy myos asiakassuhteen paatyttya

sitoutuu noudattamaan asiakas-/potilasasiakirjoista annettuja sdadoksia ja ohjeita

asiakas-/potilassuhteen paattyessa luovuttaa Akaan kaupungille hallussaan olevat asiakas-/

potilasasiakirjat (asiakas-/ potilassuhteen alkaessa luovutetut seka asiakas-/ potilassuhteen

aikana syntyneet)

e sitoutuu siihen, etta yrityksen vastuuhenkild osallistuu ennen palvelusetelitoiminnan aloittamista
Akaan jarjestamaan koulutukseen

e sitoutuu siihen, ettd hoidollisia toimenpiteitd antavalla henkilost6lla on toimenpiteen edellyttdma
koulutus/ tutkinto ja etta henkilost6 on merkitty terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisteriin (kts. www.valvira.fi )

e huolehtii siita, ettd kaikki tyontekijat, jotka tekevat laakehuoltoa, ovat saaneet siihen riittavan
koulutuksen ja heilla on voimassa oleva lupa ladkehoidon antamiseen

e sitoutuu hyvaan laatuun ja luotettavuuteen

¢ antaa luvan julkaista tietojaan Akaan kaupungin palvelusetelituottajarekisterissa

¢ antaa luvan tehda asiakaskyselyja asiakkaillensa.



Kun palveluntuottaja on osoittanut tayttavansa tuottajalta edellytetyt kriteerit ja toimittanut kaikki vaaditut
hakemuksen liiteasiakirjat, tuottaja merkitaan palvelusetelituottajarekisteriin. Palveluntuottaja poistetaan
palvelusetelituottajarekisteristda, jos tuottaja ei enaa taytd edellytettyja kriteereja tai irtisanoutuu
rekisterista kirjallisesti.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa sopimuksen palvelun tuottamisesta, kun asiakas ottaa yhteytta
haneen. Sopimus voi olla suullinen, mutta kirjallinen sopimus on suositeltava. Sopimuksessa sovitaan
palvelun suorittamisen ajankohta, sisaltt ja méaéara asiakkaan saaman palvelusetelipdatoksen perusteella.
Jos asiakas haluaa ostaa Akaan kaupungin myontdman palvelun lisdksi itse lisdd palvelua
palveluntuottajalta, siitd on tehtdva asiakkaan kanssa erillinen kirjallinen sopimus.

5) PALVELUJEN LASKUTUS

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaan palvelusetelin arvon Akaan kaupungilta palvelusetelipaatéksen
mukaisesti. Jos palvelun todellinen hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, laskutus tehdaan palvelun
todellisen hinnan mukaisesti.

Akaan kaupungille lahetettavaan laskuun liitetdan raportti, josta kdy ilmi kaynti- ja tuntimdarat seka
palvelusetelipddtdos tai kopio palvelusetelipdatoksesta, mikali samasta palvelusetelipdatoksesta
laskutetaan useamman kerran. Kun palvelusta peritddn maksu tuntihinnan perusteella, tunnin tydsuoritus
on 60 minuuttia palvelua asiakkaan luona ja se ei sisalla mahdollisiin matkoihin kuluvaa aikaa. Palvelun
toteutuminen kirjataan asiakas-/ potilasasiakirjoihin saadésten edellyttamalla tavalla.

Aiheettomasti maksettu palvelusetelin hinta peritdén takaisin palveluntuottajalta.

Akaan kaupungin verkkolaskuosoite on 003720508645. Operaattorina on CGI Suomi Oy, jonka
valittajatunnus on 003703575029.

Mikali yrityksella ei ole mahdollisuutta lahettdd verkkolaskuja, laskut voi lahettda myds paperilaskuina.
Talloin laskutusosoite on: Akaan kaupunki, Reskontra, PL 34, 37801 Akaa. Laskulle viitteeksi annettava
"Palveluseteli”.

Palveluntuottajan on mahdollista tarkistaa tuottamiensa palvelujen hintoja tarvittaessa kerran vuodessa
ja tulevan vuoden hinnat ilmoitetaan Akaan kaupungille kunkin vuoden syyskuun loppuun mennessa.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd omaa yksikk6a koskevat tiedot palvelusetelituottajarekisterissa ovat oikein
ja ilmoittaa tarvittaessa muutoksista.

6) LISATIETOJA
Ikdihmisten ja vammaisten asumispalvelut:

Palveluvastaava Marjut Takanen, puh. 040 335 4274, marjut.takanen@akaa.fi
Vanhus- ja vammaispalvelujohtaja Eveliina Kiiski, puh. 040 335 3434, eveliina.kiiski@akaa.fi

Paihde- ja mielenterveysasumispalvelut:
Sosiaalityontekija-timinvetgja Elina Lahteenmaki, puh. 040 335 3420, elina.lahteenmaki@akaa.fi
Sosiaalityontekija Anu Suonto, puh. 040 335 3391. anu.suonto@akaa.fi
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7) LAKEJA

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuuksista (733/1992)
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)
Sosiaali- ja terveysministeridn asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta kasittelysta (159/2007)
Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

Laki ikdantyneen véaestdon toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012)

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006)
Henkilotietolaki (523/1999)

Pelastuslaki (379/2011)

Tuloverolaki (1535/1992)

Arvonlisaverolaki (1501/1993)

Sairausvakuutuslaki (1224/2004)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)
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