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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA 13.9.2021

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja: Akaan kaupunki

Akaan kaupunki muodostaa Urjalan kanssa perusterveydenhuollon sek& vanhus- ja vammaistyon
yhteistoiminta-alueen. Palveluiden tuottamisesta vastaa Akaan kaupunki

Toimintayksikko: SIPILANKOTI

Palveluyksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Akaan kaupunki

PL34, 37801 Akaa
puh.(03)5691120

Vaihde avoinna ma - pe klo 8-16

Palvelumuoto;
Ikaantyville kehitysvammaisille aikuisille suunnattu tehostetun palveluasumisen yksikkd, paikkoja
13+1. 13 vakituista asumispaikkaa ja 1 lyhytaikaisen asumisen paikka.

Toimintayksikon katuosoite

Sipilantie 3

Postinumero Postitoimipaikka
37800 AKAA
Toimintayksikosta vastaavat: Puhelin
Vammaispalvelujohtaja

Marjut Takanen 040 335 4274
Palveluesimies

Marja-Leena Korpela 040 3353389
Séhkdposti

marjut.takanen@akaa.fi
marja-leena.korpela@akaa.fi
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Alihankintana ostetut palvelut ja tuottajat:
Henkilokunnan ty6terveyshuollosta vastaa SUOMEN TERVEYSTALO

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

SIPILANKOTI tarjoaa tehostettua ymparivuorokautista palveluasumista
kodinomaisessa ymparistossa kehitysvammaisille aikuisille.

Toiminnan sisalt6éd ohjaa asukaslahtobisyys.

Kaikilla on oikeus ja velvollisuus osallistua kodin toimintoihin. Saada apua, ohjausta ja hoitoa niilla
osa-alueilla joihin omat voimavarat ja taidot eivat riita.

Palvelujen tuottamista ohjaavat valtakunnalliset lait ja asetukset, laki kehitysvammaisille annettavista
palveluista seka laki itsemaaradmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteista.
Toimintaamme ohjaa my6s Akaan kaupungin vammaispalveluohjeet.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Tyobyhteistn toimintaperiaatteena on tuottaa laadukasta ja turvallista ohajusta/hoitoa niin, ettd asukas
voi kokea elamansé merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. Yksikdn toimintaa ohjaavat arvot: yksilollisyys,
asiakaslahtoisyys, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, toimintakyvyn yllapito ja osallisuus.
Asukasta kuullaan ja ollaan lasna.

Vieraat ovat aina tervetulleita Sipilankotiin.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Yksikdssad on kaytdssa vaaratekijoiden ja riskien tunnistamis- ja arviointimenetelma, joka paivitetaéan
vuosittain yhdessé henkilékunnan kanssa.

Akaan kaupungin tyésuojelun toimintaohjelma on henkilokunnan luettavissa ja tulostettavissa
kaupungin intranet- sivuilla

Yksikkdon on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma, joka pdivitetddn vuosittain paloviranomaisten ja
Akaan teknisen huollon kanssa.

Yksikdssa on automaattinen halytysjarjestelma aluehélytyskeskukseen ja sprinklaus-jarjestelma.
laitteiston kunnossa pidosta vastaa Akaan tekninen toimi.

Sipilankodissa on kehitysvammaisten asumispalveluiden yhteinen laékehoitosuunnitelma ja
asukaskohtaiset l&ddkehoitosuunnitelmat.
Henkilokunta on suorittanut LOVE- l&&kelaskutentit ja |Adkehoitoluvat on ajantasaiset.

Terveydenhuollon ammattihenkilon patevyys tarkistetaan Sosiaali- ja terveysalan Jupa- ja
valvontaviraston (Valvira) yllapitamasta terveydenhuollon ammattihenkilorekisterista (JulkiTgrhikki).
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Riskien tunnistaminen

Kaytossa on haitta- ja vaaratapahtuminen raportointijarjestelma (HaiPro), johon koko henkilokunta
kirjaa tyo- ja asukasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat.

Asiakasturvallisuudesta huolehditaan pitamalla tilat esteettoména ja turvallisena.

Asukkaiden yksityisyytta ja intimiteetti suojaa kunnioitetaan kaikissa tilanteissa.

Yksikon ulko-ovi on ajoittain lukittuna 24h/7.

Ovi aukeaa ulkoa péin seindpainikkeella ja avaimella.

Sisalta pain seinapainikkeella tai koodi lukolla. Lukitus ei esta muiden asukkaiden liikkumista.

Nain estetadn muistisairaan asukkaan karkailu.

Rajoitustoimenpiteita pyrytaan valttamaan, ellei asukkaan kayttaytyminen uhkaa vaarantaa omaa tai
muiden turvallisuutta.

Yksik6ssa noudatetaan Valviran ohjeistusta turvavalineiden kaytosta.
Asukkaiden hyvalla perushoidolla, ravitsemuksella ja suun terveydelld ehkdistaan aliravitsemusta.
Painehaavaumien syntymista ehkaistaan ihonhoidolla ja pyritddn valttamaan asukkaan ns.

makuuttamista.

Kiinteisttéon ja apuvalineisiin liittyvat poikkeamat / korjauspyynnot ilmoitetaan kiinteistonhoitajalle ja
palveluesimiehelle.

Korjaustarpeet kirjataan sdhkoiseen Buildercom -jarjestelmaan, josta tieto siirtyy kiinteistéhuoltoon.

Riskien kasitteleminen

Haipro- tapahtumat kasitelladn tydyhteisdpalavereissa. Laajempaa kasittelyd vaativat tapahtumat
siirretdan kasiteltdvaksi organisaation johdolle (ty6turvallisuusasiat tyoturvallisuuspéaallikdlle, muut
palveluesimiehelle ja vammaispalvelujohtajalle.

Korjaavat toimenpiteet

Poikkeamatilanteiden analysoinnin avulla kehitetdan yksikon laatua ja turvallisuuskulttuuria

Muutoksista tiedottaminen

Poikkeamatilanteiden esiin nostamat asiat kasitellaan tydyhteisdpalavereissa, joista tehdaan muistio.
Tarvittaessa laaditaan kirjalliset toimintaohjeet muutoksista. Henkilokunta on myds vastuussa
informaation jakamisesta muille ja epaselvissa tilanteissa tarkentamaan annettua informaatiota.
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat henkilot:

Vammaispalvelujohtaja Marjut Takanen
Palveluesimies Marja-Leena Korpela
Sipilankodin henkilosto

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Suunnitelmaa péivitetddn tarpeen mukaan. Vastuu paivittamisesta on tydyhteisolla,
palvelu esimiehella.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma I6ytyy ilmoitustaululta ja Akaan kaupungin nettisivuilta.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palvelun/hoidontarve arvioidaan ja sijoituspaatés tehdddn monniammatillisessa
tyéryhmassa. Tydryhmaan kuuluvat vammaispalvelu johtaja, palveluohjaaja, vammaispalveluiden
sosiaalitydntekija, palveluesimies seka yksikon tydntekijoita.

Yksikossa jarjestetddn uuden asiakkaan tullessa hoitoneuvottelu, johon asiakas ja hdnen omaisensa
/ laheisensa osallistuvat. Palvelutarpeen arviointia tehdaan saanndllisesti koko hoitosuhteen ajan.

Omabhoitaja laatii yhdessd asiakkaan, hd&nen omaisensa/ldheisensd ja palveluohjaajan kanssa
hoitosuunnitelman asiakkaan muuttaessa. Hoitosuunnitelmassa tuodaan nakyviin asukkaan omat
toiveet hoidosta. Suunnitellaan péivittaiset toimet, joilla toimintakykya pyritaan yllapitamaan
Suunniteltujen toimintojen toteutuminen ja arviointi kirjataan Pegasos-asiakastietojarjestelmaan.
Omabhoitajajarjestelmalla turvataan hoitosuunnitelman ajantasaisuus.

Hoito/palvelu suunnitelman tarkistus tehdaén, kun asukkaan tilassa/hoidossa tapahtuu muutoksia.

Kirjaamisessa on kaytdssa Pegasos-asiakastietojarjestelma.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaéaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteitd on Sipilankodissa kaytdsséa kahdella (2) asukkaalla.
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Rajoituksia pyritaan valttamaan, tilanteiden ennakoinnilla.
Rajoitustoimenpiteet on kasitelty IMO-tydryhmassa.

Paatokset on tehty tydéryhmé&n antaman lausunnon perusteella.
Paatokset tarkistetaan 6kk véalein. Paatds ja arviointi kirjataan asiakkaan asiapapereihin.

Kaikilla hoitotyontekij6illa on vastuu ja velvollisuus puuttua asukkaiden epaasialliseen kohteluun ja
kertoa siitd esimiehilleen. Sosiaalihuollon henkiléstoon kuuluvalla on 1.1.2016 alkaen ollut
sosiaalihuoltolain 488 mukainen velvollisuus ilmoittaa viipymatta esimiehelleen tai ryhméavastaavalle,
jos huomaa tehtavissaan epékohtia tai ilmeisen epakohdan uhkia asiakkaan hoidon/huolenpidon
toteuttamisessa.

Myds omaisten taholta tuleva epaasiallinen kaytés on ilmoitettava esimiehille.
Yksikon esimiehet jarjestavat asukkaan ja henkiloston kuulemistilanteen mahdollisimman pian.

Asiakkaan osallisuus
Palautteen kerdaminen, kasittely ja kaytté toiminnan kehittdmisessa

Asukkaiden ja omaisten/laheisten spontaaniin palautteeseen reagoidaan (esim. kasvokkain saatu
palaute) ja se informoidaan tydyhteistn jasenille ja esimiehille.

Asukkailta tai heidan edustajiltaan ker&tdan vuosittain palautetta asiakastyytyvaisyyskyselylla.
Asiakaspalautteiden tulokset kaydaan Iapi henkildstén kanssa ja sovitaan korjaavista toimenpiteista.

Yksikossa on tehty asiakastyytyvaisyyskysely viimeksi vuoden 2020-2021 vaihteessa ja seuraava
toteutetaan vuoden 2022 aikana.

Asukkaita kannustetaan osallistumaan oman elaméansa suunnitteluun.
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Asukkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja:

Palveluesimies Marja-Leena Korpela
Vammaispalvelujohtaja Marjut Takanen

Sosiaaliasiamies:

Satu Loippo/ Pikassos Oy p. 050 599 6413

osoite: Akerlundinkatu 2A 3.krs 33100 Tampere

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa
muistutuksen teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista. Han toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Han seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa
siitd selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle

Kuluttajaneuvoja:

Kuluttajaneuvonta Sisa-Suomen maistraatti p.029 553 6901

Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Asioinnin
helpottamiseksi neuvottele ensin myyjan kanssa. Kuluttajaneuvoja ei kasittele valtion ja kunnan
palveluita koskevia asioita

Toimintaa koskevat muistutukset kasitellaan tydyhteistssa esimiehen toimesta, niiden henkildiden
kanssa, jotka mahdollisesti ovat osallisia asiassa. Muistutuksen tehnyt saa kirjallisen vastauksen.
Esimies raportoi muistutuksesta vammaispalvelujohtajalle ja perusturvajohtajalle. Tarvittaessa
jarjestetaan myos keskustelutilaisuus, jossa asianosaiset ovat paikalla.

Muistutus aiheuttaa aina tydyhteisdssa pohdinnan toiminnan, olosuhteiden, hoitotydn tai
vuorovaikutuksen kehittdmisestd/muuttamisesta.

Henkilokunnan tai yksittaisen hoitajan koulutussuunnitelmassa huomioidaan my6s muistutuksessa
esiin tulleet asiat.

Kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan siten, kuin valvontaviranomainen ohjeistaa ja paattaa.
Asian laadusta riippuen korjaavat toimenpiteet tehd&aén valittomasti tai huomioidaan ehka seuraavaa
talousarviota laadittaessa. Kantelu- ja valvontapaatoksissa kasittelyssa vastuullisina ovat
palveluesimiehen liséksi vammaispalvelujohtaja seka perusturvajohtaja.

Muistutus kasitellaan yleensa kuukauden sisalla sen saamisesta. Kuitenkin laajaa selvitysta vaativan
muistutuksen kasittelyaika on 2-3 kuukautta.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokaiselle asukkaalle nimetddn omahoitaja. Tyota toteutetaan toimintakykya yllapitavalla tybotteella
pyrkien huomioimaan asukkaan yksildlliset tarpeet.

Virkistystoimintaa jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan omana toimintana seké yhteistydssa
omaisten ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa.

Asukkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma (Palsu), jota paivitetdan tarvittaessa. Tavgitteiden
toteutuminen ja seuranta kuuluvat omahoitajalle. Arviointia tapahtuu jatkuvasti yhteistytssa
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asukkaan, muun hoitohenkildston, ja omaisten kanssa. Palveluohjaajan palvelut ovat tarvittaessa
kaytettavissa.

Ravitsemus

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan saannoéllisilla punnituksilla seka arvioimalla paivittaista
ravinnonsaantia ja nesteytysta.

Hygieniakaytannot

Hygienian toteutumisesta vastaa koulutettu henkilokunta. Asukkaille on laadittu ns. suihku-lista jolla
varmistetaan kaikkien asukkaiden henkilokohtaisen hygienia tason sailyminen. Asukkaat padsevat
suihkuun ja saunaan aina halutessaan.

Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikon kaytettavissd on noin kerran kuukaudessa nimetty Akaan terveyskeskuksen omaléékari.
Yksikon henkilokunta arvioi yksilokohtaisesti asukkaiden hoidon tarvetta.

Kiireellisissa tilanteissa asukkaat kayttdvat Akaan terveyskeskuksen laakaripalveluja tai
omakustanteisesti yksityislaakarin palveluja. Muutoksiin reagoidaan mahdollisimman pian.

Kehitysvammaan liittyvat palvelut / erityiskysymykset hoidetaan PSHP:n kehitysvammapoliklinikan
kautta. KEVA —polin palveluja kaytetaan tilanteissa joissa Akaan omat palvelut eivat riita.

Keva-polilla kaydaan yksilollisen harkinnan mukaan n. 2-3 vuoden vélein jolloin arvioidaan asukkaan
kokonaistilanne ja tarkistetaan laakitys.

Laakehoito

Yksikdssa on kaytossa yhteinen ladkehoitosuunnitelma, seka ajantasaiset asukaskohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat. Ladkkeet jaetaan asukkaille erillisen kirjallisen ohjeistuksen mukaan.
Suunnitelmat paivitetddn ja tarkistetaan, tarvittaessa.

Laakkeet tilataan sahkoisesti Akaan apteekista, asukas maksaa laékkeensa itse.

Esimies / rynméavastaava vastaa siita, etta toiminta on ladkehoitosuunnitelman mukaista.
LOVE-koulutettu henkildkunta vastaa yhdesséa esimiehen kanssa siita, etta toiminta on
ladkehoitosuunnitelman mukaista. LOVE- koulutusta jarjestetaan viiden vuoden valein.
Yhteisty0 muiden palvelunantajien kanssa

Asukkaan/omaisen/edunvalvojan luvalla voidaan antaa ja pyytaa haneen liittyvia hoitotietoja
puhelimitse ja potilastietojarjestelmén kautta.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Yksikossa ei kayteta alihankinta palveluja.
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ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Pirkanmaan Pelastuslaitos on vastuussa yksikon vuosittaisesta palotarkastuksesta.

Palo- ja pelastussuunnitelma laaditaan ja paivitetaan vuosittain palo- ja pelastusviranomaisten
kanssa.

Edunvalvonta-asioissa tehdaan yhteistyota yleisen edunvalvojan kanssa.

Henkilosto

Sipilankodissa on vakansseja yhteensa 8:
Palveluesimies (ei lasketa mitoitukseen)
1 ohjaaja ja 6 hoitajaa.

Kehitysvammapalveluissa ei ole maariteltyina henkildstémitoitusta, tydvuorojen suunnittelussa
huomioidaan tydvuoron tarpeet.

Minimimiehitys on
Aamuvuoro:2
lltavuoro:2
Yoévuoro: 1

Lisdmiehityksen palkkaamisesta sovitaan erikseen palveluesimiehen kanssa.
Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin (1-3), ei paasaantoisesti palkata sijaista. Lyhyet sijaisuudet pyritaan
jarjestamaan sisaisilla jarjestelyilla.

Sipilan kotiin palkataan ensisijaisesti laillistettuja ja ammattinimikesuojattuja tyontekijoita. Kaikkiin
sijaisuuksiin tai vakituisiin toimiin palkattava tyontekija haastatellaan etukateen ja pidemmissa
sijaisuuksissa on koeaika. Esimies tarkistaa, etta valitulla ovat voimassaolevat ammattiluvat.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden kohdalla nimetaan tyontekijalle perehdyttdja/vastuu ohjaaja,
koko henkildkunta on vastuussa perehdytyksestd. Perehdytettava vastuutetaan myds itse ottamaan
selvaa kodin toimintatavoista / asukkaista. Perehdyttdmisen apuvalineeksi on luotu yksikk6on oma
perehdyttamisohjelma, paivitetty 2/2020 jota kaydaan lapi perehdyttdmisen aikana.
Perehdytysjakson pituus on yksiléllinen.

Potilastietojarjestelman kayttooikeudet myonnetédén vasta, kun tyontekija on suorittanut vaadittavat
koulutukset.

Henkilokunnalle jarjestetdan koulutusta Akaan Kaupungin koulutussuunnitelman mukaisesti.
Tavoitteena on, etta tyontekijalle kertyy koulutuspaivia vuosittain 1-3 paivaa
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Toimitilat

Sipilankodilla on asukkaiden kaytdssa oman huoneen liséksi ruokailu- ja oleskelutilat.
Sauna+ suihkutila (2kpl), kodinhoitohuone ja varastot kausivaatteille.

Henkilbkohtaisia WC-tiloja ei ole, talossa on yhteiskaytdssa 8 WC.ta.

Kesaaikaan asukkaiden kaytossa on myos piha-alue.
Vierailuajat ovat vapaat

Sipilankodissa on vaestonsuoja kriisitilanteiden varalle.

Siivous- ja pyykkihuolto

Siivouksesta huolehtii Akaan teknisen toimen alainen siistija. Siistija kdy 2x viikossa siivoamassa
yhteiset tilat ja WC:t.

Asukashuoneet siivotaan yhdessé asukkaan kanssa, henkilokunnan ohjauksessa / toimesta.
Asukkaiden vaatteet ja liinavaatteet ovat omia.

Huoneet on kalustettu omilla huonekaluilla.
Kaikki pyykki pestdan Sipilankodissa.

Teknologiset ratkaisut

Sipilankodissa ei ole teknisia valvontalaitteita.
Ulko- ovet lukitaan yoksi, pdivasaikaan ovet aukeavat tarvittaessa numerokoodilla tai erillisesta
painikkeesta.

Automaattinen palohalytys halyttaa palon sattuessa aluehalytyskeskukseen.
Sipilankodissa on automaattinen sprinkleri-jarjestelma.
Palohalyttimen huolto kuuluu Akaan tekniselle toimelle.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytén ohjaus ja huolto
Apuvdlineet ovat yksilollisia.

Sahkoséankyja on 4 kpl.

Manuaalikayttdisia nostureita 1kpl.

Suihkupaareja 1kpl.

Erilaisia henkilokohtaisia liikkumiseen liittyvid apuvalineita: rollaattoreja ja pyoratuoleja.

Fysioterapeutit arvioivat henkildkohtaisen apuvélineen tarpeen.

Potilasnosturit, suihkupaarit ja séngyt huolletaan maéaraajoin valtuutetulla yrittajalla

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Marja-Leena Korpela 040-3353389 yhdessa henkilékunnan kanssa
Akaan kaupungin fysioterapia. Auli Turunen 040 3352725
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Asukastietojen kasittely

Sipilankodissa on kaytossd PEGASOS asiakastietojarjestelma.
Asukkaisiin liittyvat asiapaperit sailytetdén lukollisessa tilassa.

Yksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantdéa seka yksikolle
laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Yksikon esimies perehdyttaa henkildkuntaa sekad seuraavat kaytannon toimintaa ja kirjaamista.
Akaan kaupungin tietosuojavaltuutettu ohjeistaa ja kouluttaa henkilokuntaa myds aika ajoin. Han
myos Pegasoksen padkayttajanad vastaa ohjelman lokitietojen tarkistuksesta.

Henkilokunnalle avataan kayttajaoikeudet Pegasos- hoitokertomukseen vasta, kun han on suorittanut
www.kanta.fi- sivujen tietosuojakoulutuksen ja kokeen. Kaytanté on sama myds opiskelijoiden
kohdalla.

Tyontekijat allekirjoittavat erillisen vaitiolositoumuksen.
Ohjeistuksen muuttuessa, tietosuojavastaava informoi koulutustarpeesta, tarvittavasta
taydennyskoulutuksesta. Han myos jarjestaa koulutusta henkilokunnalle.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Asko Mékinen, p. 040 3352206,
Tietotalo, Sampolantie 5, PL 34, 37801 Akaa

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Paikka ja paivays: Akaa 13.9.2021

Allekirjoitus

Marjut Takanen Marja-Leena Korpela

Vammaispalvelujohtaja Palveluesimies
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta:
Arki, arvot, eldmé, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille

- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf
STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ymparisto.
Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=28707&name=DLFE-
3779.pdf&title=Vammaisten asumispalveluiden laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT:
Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-
organisaatioiden_vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikaihmisten
palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-
edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta:
- Valviran maarays 4/2010:
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet:
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
- Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://lwww.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto
[oppaat/6JfpsyYNj/
- Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkilostén perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-
asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)
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