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1. Yleisia periaatteita

1. Asiakkaan siirtyesséd Akaan kaupungin jarjestamésta palvelustatoiseen (laitoshoito-
asumisyksikko
/asumisyksikko-laitoshoito/laitoshoito-laitoshoito/asumisyksikkd-asumisyksikko) ei
l&hettava yksikko laskuta l&htopaivaa.

2. Asiakkaan siirtyessa perhehoidosta suoraan palveluasumiseen/laitoshoitoon peritédéan
palveluasumisen/ laitoshoidon maksu tulopdivalta, mutta ei perhehoidon maksua ko.
paivalta. Asiakkaan siirtyessa palveluasumisesta/laitoksesta perhehoitoon peritdan
palveluasumisen/ laitoshoidon maksu ldhtépéivalta, mutta ei perhehoidon maksua ko.
paivalta.

3. Jos potilas erikoissairaanhoidon tai perusterveydenhuollon poliklinikalla suoritetun
tutkimuksen jalkeen otetaan valittomasti sairaalaan hoidettavaksi, peritdan hanelta
poliklinikkamaksun sijasta lyhytaikaisen laitoshoidon hoitopaivamaksu
(Asiakasmaksuasetus 8 8). Saannosta sovelletaan potilaan siirtyessé avohoitoyksikdsta
valittémasti laitoshoitoyksikkoon.

4. Saannollisen kotihoidon kuukausimaksu peritdén paivélta, jona asiakas siirtyy
lyhytaikaiseen asumispalveluun ja lyhytaikaisesta asumispalvelusta kotiin paluupaivalta,
mikali séanndllisen kotihoidon palvelua jarjestetaan lyhytaikaiseen asumispalveluun
l&hto- ja paluupéivina.

1.1 Kaikissa asiakasmaksupaatoksissa sovelletaan

Lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992; jaljempana
asiakasmaksulaki) ja asetusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992;
jaljempéana asiakasmaksuasetus).

1.2 Asiakasmaksun enimmaismaara

Palveluista perittdvd maksu saa olla enintddn palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten
suuruinen (asiakasmaksulaki 2 §).

1.3 Maksukyvyn mukaan maaraytyvien maksujen tarkistaminen ja maarittaminen

Asiakkaan maksukyvyn mukaan méaaraytyvat maksut (pitk&aikainen
laitoshoito/asumispalvelu/perhehoito ja s&é&nndllinen kotihoito) méérataan toistaiseksi.

Maksukyvyn mukaan madraytyvat maksut (ja niihin liittyvat tulotiedot) tarkistetaan joka
toinen vuosi ja silloin, kun

e asiakkaan tai hdnen perheensa tulot ovat muuttuneet,

e asiakkaan tai hanen puolisonsa oikeus saadettyihin vahennyksiin on muuttunut,

e perheen olosuhteet ovat muuttuneet,




e maksu osoittautuu virheelliseksi,

e asiakassuunnitelmaa muutetaan siten, etta silla on vaikutusta asiakasmaksun
suuruuteen,

e kaupungin maksuperusteita muutetaan siten, ettd silla on vaikutusta asiakasmaksun
suuruuteen.

Jos maksua koskeva paatts on perustunut asiakkaan tai hdnen edustajansa antamiin
virheellisiin tietoihin, maksu voidaan oikaista takautuvasti enintdan yhden vuoden ajalta.

Osa sosiaali- ja terveydenhuollon maksuista on sidottu indekseihin. Indeksitarkistukset
tehd&&n voimassa olevan lainsd&ddannén mukaan.

Maksukyvyn mukaan maaraytyvan maksun méaéarittdmiseksi tulee asiakkaan tai h&dnen
edunvalvojansa/asioiden hoitajansa esittaa tositteet tulo- ja verotustiedoista ja maksun
maadrittdmiseksi tarvittavista kustannuksista.

1.4 Maksukatto

Potilaan maksamille julkisen terveydenhuollon tietyille maksuille on sd&detty enimmaismaéara
eli maksukatto: 692 € 1.1.2022 alkaen toistaiseksi. Seurantajakso on kalenterivuosi. Jos
maksujen yhteismaara ylittd4 kalenterivuoden aikana 692 €, ovat maksukattoon sisaltyvat
palvelut tdaman jalkeen kalenterivuoden loppuun saakka maksuttomia. Lyhytaikaisesta
laitoshoidosta peritddn kuitenkin 22,50 € hoitopdivdmaksu 18 vuotta taytténeilta henkilGilta.
Alle 18-vuotiaan lapsen ja nuoren kayttdmisté palveluista perityt maksukattoa kerryttavat
maksut otetaan huomioon yhdesséa hanen toisen vanhempansa tai muun huoltajan maksujen
kanssa (laillinen huoltaja).

Terveyspalvelujen kadyttajan on itse seurattava maksukaton tayttymista. Maksukattoa kerryttavat

seuraavat kalenterivuoden aikana perityt maksut:
» terveyskeskuksen avosairaanhoidon maksut

e poliklinikkamaksut

e péivakirurgisen hoidon maksut

e sarjahoitomaksut

» lyhytaikaisen laitoshoidon maksut sosiaali- ja terveydenhuollon laitoksissa
e y0- ja pdivahoidon maksut (lyhytaikainen laitoshoito)

» kuntoutushoidon maksut

« tilapdinen kotisairaanhoito ja tilapainen kotisairaalahoito (voimaan 1.1.2022 alkaen)

» terveyskeskuksen suun- ja hampaiden tutkimus-ja hoitomaksut hammasteknisia maksuja
lukuun ottamatta (tulee voimaan 1.1.2022 alkaen)

* suun ja leukojen erikoissairaanhoidon maksut (tulee voimaan 1.1.2022 alkaen)

» terveyskeskuksessa annettavan fysioterapian, neuropsykologisen kuntoutuksen,
ravitsemusterapian, jalkojenhoidon, puheterapian ja toimintaterapian maksut (tulee
voimaan 1.1.2022 alkaen)

» toimeentulotukena maksetut asiakasmaksut (tulee voimaan 1.1.2022 alkaen)

* vastaavat etapalvelut

* em. ostopalveluista Akaan kaupungin perimat asiakasmaksut;
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Maksukaton ulkopuolelle jadvat seuraavat maksut:
» yksityislaakéarin lahetteella tehdyista laboratorio- ja kuvantamistutkimuksista perittavét
maksut
e sairaankuljetus
» pitk&aikainen laitoshoito
» ladkarintodistusmaksut
o kayttamattd ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perittdva maksu
» lakisaateisista vakuutuksista maksetut maksut (tdyskustannusmaksut)
» sosiaalihuoltolain mukaiset asumispalvelumaksut
» omaishoidon lakisaateisten vapaiden ajalta perityt asiakasmaksut
» vaikeavammaisen asumispalvelut
» vaikeavammaisen kuljetuspalvelut
» tyo6terveyshuollon maksut
» perhehoidon maksut
* muulta kuin Suomessa asuvalta perityt todellisia hoitokustannuksia vastaavat maksut
» palvelusetelin omavastuuosuus
» viivéstyskorko ja perintakulut

Todistus maksukaton ylittymisen jalkeen

Maksukaton tayttymisen jalkeen asiakkaalle annetaan maksukaton ylittymista koskeva
todistus. Todistuksen myontaa se terveydenhuollon laitos, jossa maksukatto on tayttynyt.
Todistuksen saamiseksi palvelun kayttdjan on tarvittaessa esitettdva alkuperaiset tositteet
hanen itsensé tai hanen huollettavinaan olevien alaikéisten lasten saamista palveluista
suoritetuista maksuista. Todistus on maksukaton tayttymisesté lahtien voimassa
kalenterivuoden loppuun saakka.

1.5 Sotainvalidit

Sotainvalideilta, joilla on 10 % haitta-aste ja jotka ovat vahingoittuneet tai sairastuneet
vuosien 1939 - 1945 sotien johdosta, ei perita asiakasmaksua (sotilasvammalaki 404/1948 §
6, 6a, 6b):

» Kkotihoidosta ja kotipalveluista ja niihin liittyvista kotihoidon tuki- ja ateriapalveluista,

e asumispalvelujen hoiva- ja ateriamaksua,

» pitk&aikaisesta perhehoidosta (Valtiokonttorin ohjeiden perusteella korvattava),

» omaishoidon tukeen kuuluvista palveluista,

» liikkumista tukevista palveluista, jotka on myonnetty sosiaalihuoltolain 23 8:n nojalla ja
* sairaanhoitopalveluista.

Sotainvalideilta, joiden haitta-aste on véhintaan 20 %, ei peritd asiakasmaksua:
» pitk&aikaisesta laitoshoidosta ja
» lyhytaikaisesta kuntouttavasta laitoshoidosta.

Akaan kaupunki perii korvaukset edell& mainituista jarjestamistaan palveluista
Valtiokonttorilta (Valtiokonttorin ohje kunnille Sotainvalidit 18.12.2020
VK/48119/08.01.02/2020).
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1.6 Rintamaveteraanit

Rintamaveteraaneilta ei peritd asiakasmaksua:

» Kkotipalvelusta, kotisairaanhoidosta ja kotisairaalahoidosta,

» Kkotiin annettavista ateriapalveluista ja tukipalveluista (tukipalvelujaesim. turvapuhelin-,
asiointi-, kauppa-, saattaja-, kylvetys-, siivous- ja pyykki- vaatehuoltopalvelu sek&
apteekin ladkkeiden annosjakelupalvelu),

» sosiaalihuoltolain mukaisesta litkkumista tukevasta palvelusta,

» omaishoitajan lakisaateisen vapaan aikaisesta hoidosta,

« sosiaalihuoltolain mukaisen pitk&aikaisen asumispalvelun hoivasta/huolenpidosta ja
aterioista,

« perhehoitolain mukaisesta pitkaaikaisesta perhehoidosta ja

» terveydenhuoltolain 24 §:n mukaisesta ldakinnallisesta kuntoutuksesta.

Akaan kaupunki perii korvaukset edell& mainituista jarjestamistaén palveluista
Valtiokonttorilta (Valtiokonttorin ohje kunnille 18.12.2020 VK/48164/08.01.02/2020).

1.7 Etapalveluista perittavat maksut

Etépalvelu/etévastaanotto (videovalitteinen tai puhelimitse) on verrattavissa perinteiseen
vastaanottokéyntiin tai palveluun. Etdyhteyksien avulla annetusta palvelusta peritddn samat
maksut kuin esimerkiksi vastaanottok&ynnista poliklinikalla tai terveysasemalla tai
kotikaynnilld annetusta palvelusta, mikéli palvelu on maksullinen muutoinkin, poikkeuksena
palvelun pilotointivaihe, jolloin maksua ei ole vield kokeiluvaiheessa madritelty.

1.8 Kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perittava maksu

Kéyttamatta ja peruuttamatta jatetysté terveydenhuollon palvelusta tai sosiaali- ja
terveydenhuollon lyhytaikaisesta hoito- tai asumispalvelupaikasta peritdan 18 vuotta
tayttaneiltd 51,50 €, mikali asiakas on ilman hyvaksyttavaa syyta jattanyt saapumatta
varatulle vastaanotolle, tai asianomaiseen yksikkdon; eiké asiakas tai hdnen edustajansa ole
ennalta peruuttanut vastaanottoaikaa tai palvelua.

Maksua ei peritd mielenterveys- ja paihdepalvelujen k&yttdmatta jatetyistd vastaanottoajoista.

Maksu peritadn kaikista ennalta peruuttamattomista terveydenhuollon palveluista. Maksu
peritddn myos muutoin maksuttomista palveluista ja kalliista kuvantamistutkimuksista.

Maksun saa kuitenkin perid vain, jos maksun perimistéa ei ole pidettdva kohtuuttomana ja
kunta on varauksen yhteydessé ilmoittanut mahdollisuudesta perié tassé tarkoitettu maksu
seka antanut ohjeet ajan tai paikan peruuttamiseksi ennalta. Maksun perimista seké ajan tai
paikan peruuttamista koskevat tiedot on annettava siten, etta asiakas riittdvasti ymmartaa
niiden sisallon.
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1.9 Palvelun keskeytyksen vaikutus maksuun

Akaan kaupunki perii jatkuvasta ja sdannollisesta kotona annettavasta palvelusta,
pitkdaikaisesta asumispalvelusta, pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta,
pitkdaikaisesta laitoshoidosta ja pitk&aikaisesta perhehoidosta maksun, vaikka palvelu
keskeytyisi tilapdisesti asiakkaasta johtuvasta syysté. Jos palvelu kuitenkin keskeytyy yli
viideksi paivéksi, maksua ei perita viitta paivaa ylittavalta ajalta. Sd&dnndllisen kotihoidon
keskeytyksissd voidaan maksu keskeyttaa aikaisemmin, jos asiakas ilmoittaa
keskeytyksestédan kalenteriviikkoa aikaisemmin kotihoidolle.

Jos palvelu keskeytyy kaupungista johtuvasta syysté tai siksi, ettd asiakas on laitoshoidossa,
maksua ei peritd myoskaan mainitun viiden paivan ajalta. Jos palvelun keskeytys jatkuu koko
kuukauden, maksua ei perita lainkaan. (Asiakasmaksulaki 30.12.2020 § 10 k)
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2. Avopalvelujen maksut

2.1 Terveysasemien maksut avohoidossa

2.1.1 Laakaripalvelujen maksut
Terveyskeskuksen avosairaanhoidon ladkaripalvelumaksu 20,90 €/kéynti.

Maksu peritddn kolmelta (3) ensimmadiselta kaynnilta kalenterivuoden aikana. Maksu
kerryttdd maksukattoa.

Avosairaanhoidon ladkaripalvelumaksua ei perité alle 18-vuotiailta eikd valtuuston
aikaisemman linjauksen perusteella sotaveteraaneilta eik& vuonna 1927 ja sité aikaisemmin
syntyneilta.

Laakaripalvelumaksu peritddn myos todistus-/lausuntokéyntien yhteydessa.

Terveyskeskuksen l&d&kéaripéivystys jarjestetaéan arkisin klo 8-16 Akaan
hyvinvointikeskuksessa (elokuussa 2021 alk.) ja iltaisin / viikonloppuisin Tays
Valkeakosken sairaalassa. Paivystyskdyntimaksut vahvistaa Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
kuntayhtyma.

Paivystyskayntimaksut peritddn myos henkil6lta, joka on jo maksanut kolme 20,90 €:n
suuruista ladkéripalvelumaksua.

Etépalvelu (puhelimitse tai videovélitteisesti internetyhteyden kautta) on verrattavissa
perinteiseen vastaanottok&yntiin, josta peritdén vastaanottokaynnin k&yntimaksu, mikali
palvelu on maksullinen muutoinkin.

2.1.2 Terveyskeskuksen hoitajan hoitovastaanotot
Sairaanhoitajan, terveydenhoitajan ja katilon vastaanotot ovat maksuttomia 1.7.2021 alkaen,
kun hoitovastuu on hoitajalla. Mikéli vastaanottotapahtuma muuttuu ladkarin vastuulle,
peritadn ladkaripalvelumaksu kappaleen 2.1.1 mukaisesti.

2.1.3 Muiden kuin valtakunnalliseen rokotusohjelmaan kuuluvien rokotteiden antaminen
Maksua ei perité rokottamisesta ja rokotteista (rokoteaineista), mikéali rokottaminen perustuu
kansalliseen rokotusohjelmaan tai kyse on la&karin méaraykseen
perustuvasta perussairauden vuoksi tarpeellisesta rokottamisesta (ts. kun rokottaminen kuuluu
potilaan sairauden hoitoon).

Mikali rokottamisen tarve johtuu vapaa-ajan matkailusta, maksua ei perité rokottamisesta
(toimenpiteestd ja rokottamista varten varatusta kaynnistd), mutta potilaan tulee itse hankkia
rokoteaine apteekista. Tallaisia vapaa-ajan matkailuun liittyvia potilaan itsensa hankittavia
rokoteaineita ovat esimerkiksi keltakuumerokote, rokote Japanin aivotulehdusta vastaan;
matkaa varten tarvittava lavantautirokote.

Huom. ks. muulta kuin Suomessa asuvalta perittdvat maksut kappaleesta 2.9.
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2.2 Suun ja hampaiden tutkimus ja hoito

2.2.1 Perusmaksut

Perusmaksu/suuhygienisti 10,30 €/kaynti
Perusmaksu/hammaslagkari 13,30 €/kaynti
Perusmaksu/erikoishammasléakéri 19,50 €/kaynti

Alle 18-vuotiaille suun ja hampaiden tutkimus ja hoito ovat maksuttomia.

2.2.2 Maksu tutkimuksesta, hammastarkastuksesta ja sairauksien hoidostatoimenpiteelta
vaativuusluokan mukaan

Vaativuusluokka: 0-2 8,50 €
Vaativuusluokka: 3-4 19,20 €
Vaativuusluokka: 5-7 38,00 €
Vaativuusluokka: 8-10 56,60 €
Vaativuusluokka: 11- 78,00 €

Toimenpiteiden vaativuusluokitusten sisaltod 16ytyy linkista:
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Suun-terveydenhuollon-
vastaavuusluettelo-2021.pdf

Ehkaiseva hoito: SC-ryhmén suun terveyden edistamisen toimenpiteet 8,50 €

Puudutus 8,40 €
Paikkaus 18,90 -54,90 €
Hammaskiven poistaminen 8,40 -54,90 €
Hampaan poisto 18,90 - 37,50 €
Hampaan poistoleikkaus 54,90 - 77,00 €
Hampaan juurihoito 18,90 -54,90 €
2.2.3 Kuvantamistutkimukset
Hammaskuva 8,50 €
Panoraamardntgen 19,20 €

2.2.4 Proteettiset toimenpiteet

Proteesin pohjaus 55,60 €
Proteesin korjaus 38,00 €
Akryyliosa- ja kokoproteesi 186,00 €
Kruunut ja sillat hampaalta 186,00 €
Rankaproteesi 225,70 €

Maksua ei saa perid hampaiden tarkastuksesta, ehkaisevasta hoidosta eika protetiikkaan
liittyvésta kliinisesta tyostd henkildiltd, joilla on rintamasotilastunnus, rintamapalvelustunnaus,
rintamatunnus, veteraanitunnuksen omaavilta henkildlta tai jolla on erdisiin Suomen sotiin
liittyneissa tehtdvissa palvelleiden kuntoutuksesta annetun lain (1039/1997) 2 8:gsd tarkoitettu
todistus lain 1 8:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettuihin miinanraivaustehtaviin
osallistumisesta.
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2.3 Laakinnallinen kuntoutus
Terveydenhuoltolain 29 §:ss& tarkoitetun ladkinnallisen kuntoutuksen palvelut

2.3.1 Neuvonta, kuntoutustarvetta ja mahdollisuuksia selvittdva tutkimus sekd sopeutumisvalmennus- ja
kuntoutusohjaus
ovat maksuttomia (asiakasmaksulaki 5 8§).

2.3.2 Apuvidlinepalvelut ja apuvalineet
ja niiden sovitus, tarpeellinen uusiminen ja huolto ovat maksuttomia paitsi silloin, kun
apuvélineen tarve aiheutuu ty6tapaturma- ja ammattitautilain (459/2015), maatalousyrittdjien
tapaturmavakuutuslain (1026/1981), sotilasvammalain (404/1948), liikennevakuutuslain
(279/1959), potilasvahinkolain (585/1986) tai naita vastaavan aikaisemman lain mukaan
korvattavasta vahingosta tai ammattitaudista.

2.3.3 Perusterveydenhuoltona annetut terapiat
11,60 €/hoitokerta, kun kysymys ei ole sarjahoidosta.
» fysioterapia
e toimintaterapia
* neuropsykologinen kuntoutus
e ravitsemusterapia
» jalkojenhoito/jalkaterapia
* muu toimintakykya parantava ja yllapitava hoito tai terapia
e puheterapia

Maksuttomia
« alle 18-vuotiaille maksuton
» terapeutin suorittamat apuvalinearviokdynnit maksuttomia

2.3.4 Fysioterapian ohjattu ryhmakuntoutus
Fysioterapian ohjattu ryhmakuntoutus on asiakkaalle maksutonta.

2.3.5 Sarjassa annettava hoito terveyskeskuksessa
11,60 €/hoitokerta

e maksu peritdan enintédan 45 hoitokerralta/vuosi, jonka jalkeen maksuton

» alle 18-vuotiaille maksuton

* mielenterveystyssa annettu sarjahoito kuten psykoterapia on maksutonta
(Asiakasmaksulaki 5 §)

Terveyskeskuksessa sarjahoitomaksu peritéan:
» jatkuvasta dialyysihoidosta
o ladkinnallisesté kuntoutuksesta.

2.3.6 Kotikuntoutus (fysioterapeutin tai toimintaterapeutin kdynti asiakkaankotona)

12,20 €/kaynti (fysioterapeutti) 8 €/kdynti (kuntohoitoja)
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Terapioista peritdan enintdan 24 €/vko. Maksu peritddn myos etayhteydenotosta.

Alle 18-vuotiaille asiakkaille apuvalineisiin liittyvat kdynnit ovat maksuttomia.
2.4 Laboratorio- ja kuvantamistutkimukset

Terveyskeskuksen tai erikoissairaanhoidon l&hetteelld tehdyt laboratorio- ja
kuvantamistutkimukset ovat maksuttomia lukuun ottamatta suun terveydenhuollon
kuvantamistutkimuksia, joista peritdan kappaleen 2.2.4 mukainen maksu

2.5 Hengityshalvauspotilaalle jarjestettavahoito

Hengityshalvauspotilaalle jarjestettavé kunnallinen hoito ja hoitoon liittyvat kuljetukset ovat
maksuttomia. Hoito jarjestetdén sairaalassa tai sairaalan Kirjoista poistamatta kotihoidossa.

2.6 Maksu ladkarintodistuksesta/lausunnosta

2.6.1 Maksulliset todistukset

Seuraavista hoitoon liittymattomisté ladkarin ja hammaslaékarin todistuksista ja lausunnoista

peritddn 51,50 € seka kayntimaksu 20,90 €:

e C-todistus hoitotuen/vammaistuen hakemista varten (myds tehostetussa
palveluasumisessa)

» T-todistus (todistus terveydentilasta)

* B-todistus etuuden hakemista varten (esim. eldkkeet, kuntoutustuki)

*  Muut lausunnot etuuden hakemista varten

e E-lausunto

* Todistus muuhun kuin la&kinnélliseen kuntoutukseen liittyvia apuvélineitd varten

e Todistus vapaaehtoista asevelvollisuutta varten

» Uusintatarkastuslausunto palveluskelpoisuudesta, mikéli puolustusvoimat ei ole
maarénnyt asiakasta palveluskelpoisuustutkimukseen.

» Todistus asunnonhakua varten

« Todistus asumispalvelupaikan hakemista varten

» Todistus verotusta varten

» Todistus autoveron alennusta varten

» Todistus terveydentilasta ulkomaille 1&aht6a varten

» Harrastuksiin liittyvat ld&karinlausunnot (purjelento, sukellus, laskuvarjohyppy jne.)

» Todistus veripalvelua varten

» Todistus kertausharjoituksesta vapauttamiseksi

* HIV-todistus viisumia varten

» Keltakuume- ja muu rokotustodistus Maksu peritdén kaikilta keltakuumerokotuksen
saavilta riippumatta siitd, joudutaanko tekemaan uusi rokotuskortti vai tehdaanko
merkinté jo olevaan rokotuskorttiin, peritddn myds alle 18-vuotiaalta

» Lausunto oikeustoimikelpoisuudesta tai muu lausunto oikeudenkayntié varten asiakkaan
itsensa tai hanen edustajansa pyytdména

* Muut asiakkaan tai hdnen edustajansa pyytamaét todistukset ja lausunnot terveydentilasta

Valmiiksi laadituista todistuksista ja lausunnoista peritddn maksu, vaikka asiakag

my6hemmin peruisi todistus-/lausuntopyyntdnsa. Lausunto- ja todistusmaksut givat kerryta

maksukattoa.
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2.6.2 Ajokorttilaissa sdddetyn ajo-oikeuden saamiseksi tai sdilyttdmiseksi tarvittava |dakarintodistus
Ajokorttitodistus 61,80 €/todistus. Todistusmaksun liséksi peritddn kaynnista k&yntimaksu
samoin perustein kuin muistakin vastaanottokaynneisté.

2.6.3 Maksuttomat todistukset

Seuraavat hoitoon liittyvat todistukset ja lausunnot ovat maksuttomia:

* B-lausunto/todistus (esim. erityiskorvattavia la&kkeitd, sv-paivérahaa, kuntoutusta tai
psykoterapiaa varten)

» A-todistus (esim. todistus tyOnantajalta haettavaa sairauslomaa varten, todistus
ty6nantajaa varten lapsen sairaudesta tilapéista hoitovapaata varten)

» Todistus ladkinnalliseen kuntoutukseen liittyvid apuvalineité varten

» Joukkorokotustodistus

* Neuvola- ja kouluterveydenhuollon todistukset (esim. jalkitarkastustodistus
aitiyspaivarahaa varten)

e Todistus potilaan kuljetuksesta = matkatodistus

» Kutsuntatarkastustodistus = ladkarinlausunto puolustusvoimia varten

e Uusintatarkastuslausunto palveluskelpoisuudesta, mikali puolustusvoimat on
maarénnyt/lahettanyt asiakkaan palveluskelpoisuustutkimukseen.

» Kuolintodistus

» Matkatodistus/koulukyytilausunto sairauden perusteella

» Todistus koululiikuntaa/kouluruokailua varten

» Todistus isyysveritutkimuksen suorittamisesta

» Todistus veteraanien kuntoutushakemusta varten

» Todistus toiseen sairaanhoitolaitokseen padasemisté varten

» Todistus sairaanhoidon vuoksi tarpeellisen ld&kinnéllisen toimenpiteen suorittamista
varten (esim. raskauden keskeyttdminen ja steriloiminen)

» Todistus tyottoman terveystarkastuksesta, joka on ELY:lle/tydvoimaviranomaiselle
viranomaisen pyynnosta annettava todistus

e Viranomaisen pyytdma ladkéarinlausunto (esim. holhous- tai lastensuojeluasioissa)

Kéynnisté peritdan kdyntimaksu 20,90€.

2.7 Muulta kuin Suomessa asuvalta perittava maksu

Henkil6lta, jolla ei ole Suomessa kotikuntaa tai jota ei rinnasteta kunnan asukkaaseen,
peritadn enintddn palvelusta kunnalle aiheutuvien kustannusten suuruinen maksu, jollei
Suomea sitovasta kansainvélisesta sopimuksesta tai Euroopan unionin lainsdadédnnosta muuta
johdu.

Maksua ei kuitenkaan perita:

1) tartuntatautilain 44 §:ss& (Kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluva rokotus), 45
8:n 1 momentissa (valtioneuvoston paattdma yleinen vapaaehtoinen rokotus) ja 47
8:ssd (pakollinen rokotus) tarkoitetuista rokotuksista;

2) vyleisvaarallisen tartuntataudin levidmisen ehkadisemiseksi annettavasta tutkimuksesta
ja terveydenhuoltolain 50 §:ssé tarkoitetusta kiireellisestd hoidosta seka
yleisvaarallisen tartuntataudin hoitoon maaratyista ladkkeista;

3) raskaana olevan HIV-positiivisen henkilon tutkimuksesta, hoidosta ja heitoon
maaréatyista ladkkeista.

Edelld mainitut 1-3 kohdat eivét koske henkil6d, jonka oleskelu Suomessa on tarkoitettu
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tilapdiseksi tai joka saa kustannuksiin korvausta muun lain nojalla tai vakuutuksen
perusteella.

2.8 Sahkdinen kuvansiirto

Rontgentutkimuksien sédhkdisesta kuvansiirrosta tai kuvan siirtdmisestda CD-tai DVD-levylle
peritdadn maksu 19,30€.

3. Lyhytaikaisen laitoshoidon maksut

3.1 Lyhytaikainen laitoshoito

Terveyspalveluiden lyhytaikainen laitoshoito hoidetaan Valkeakosken terveyskeskussairaalassa, ja
asiakasmaksut maaraytyvat Valkeakosken kaupungin asiakasmaksupaattksen perusteella.

Hoitopédivamaksu lyhytaikaisessa laitoshoidossa on 49,60 €/hoitopéiva.

Maksukaton ylittymisen jalkeen lyhytaikaisen laitoshoidon hoitopaivamaksu on 22,80 €/hoitopaiva.
Maksuja ei perita terveyskeskuksessa taikka sairaalassa tai sen toimintayksikossa alle 18-vuotiaalta silt4
osin kuin hoitopdivié on kalenterivuodessa kertynyt yli seitsemén. Hoitopéivamaksu peritdén hoitoon
tulopéivalta, sita seuraavilta hoitopaivilta ja laitoshoidosta lahtopaivalta. Mikali asiakas kuitenkin siirtyy
valittémasti toiseen laitokseen tai Akaan kaupungin jarjestamaan asumispalveluun, lahettava laitos ei
peri maksua silta paivalta, jona asiakas siirtyy.

3.2 Paiva- ja yohoidon maksu

Terveyskeskuksessa, sairaalassa tai sen toimintayksikossd, sosiaalihuollon laitoksessa tai muussa
toimintayksikdssa hoidettavana vain joko paivalla (paivéahoito) tai yolla (yohoito) olevalta peritaan
22,80 €/vrk.

Paivéa- ja yohoidon maksua ei perité psykiatrisen avohoidon toimintayksikdssa (intensiiviyksikdssa)
annetusta hoidosta, kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/77) tarkoittamasta
erityishuollosta, polikliinisesta paihdehuollosta eikd vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista annetun lain 22 8:n 2 momentissa tarkoitetusta suojatyosta.
Psykiatrisessa intensiiviyksikossa peritdan asiakkailta ateriamaksu 9,00 €/pv.

Maksua ei perité alle 18-vuotiaalta terveyskeskuksessa tai sairaalassa taikka sen toimintayksikossa silta
osin kuin hoitopdivié on kalenterivuodessa kertynyt yli seitsemén.

3.3 Vuodeosastolla yopyva omainen

Vuodeosastolla yopyvéltd omaiselta ei peritd maksua.
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4. Kotona annettava palvelu jaasumispalvelu

4.1 Tilapadiset ja lyhytkestoiset kotiin annettavatpalvelut

Kotisairaanhoito, kotisairaalahoito, intensiivinen kotikuntoutus
Laakarin/hammaslaédkarin kotikaynti 19,20 €/kaynti

Muu henkilon suorittama kotikaynti 12,20 €/kaynti
Muun henkilon suorittama kotiké&ynti (2 kayntid) 24,00 €/vrk

4.2 Lapsiperheiden tilapadinen kotipalvelu

Enint&én 2 tunnin kaynti 12,00 €
Yli 2- enint&dén 4 tunnin kaynti 20,00 €
Yli 4 tunnin kaynti 35,00 €

4.3 Tukipalvelut

Akaan kaupunki perii maksun asiakassuunnitelmaan siséltyvista tukipalveluina
jarjestettavista kotiin annettavista palveluista seka palveluasumisen palveluista:

Lounas kotiin kuljettuna 9,00 €/kpl
lounassetelit sota-invalideille 10,90€/seteli
Kotihoidon kylvetyspalvelu tai sauna 8,00€//kerta
Viialan vanhustentalojen saunamaksu 10,00€//kerta
Kotihoidon kuljetukset

(mm. kylvetyspalveluun seka kuntosaleille) 4,70€/suunta
Kauppapalvelu 9,50 €/kerta
Pyykkipalvelu tukipalveluina 7,30€/koneellinen
Pyykkipalvelu asumisyksikssé

(ei tehostetussa palveluasumisessa) 7,90€/ koneellinen

Akaan kaupunki perii maksun asiakassuunnitelmaan sisaltyvista palveluasumisen
tukipalveluista:

Ateriamaksu (taysihoito, kaikki paivén ateriat) 16,80 €/vrk
Siivousmaksu 100 €/kk
Pyykkipalvelu asiakaspyykKi 21,50 €/ kk
Pyykkipalvelu liinavaatepyykki 21,50 €/ kk
Pyykkipalvelu asiakas- ja liinavaatepyykki 43 €/ kk

Palveluasumisen tukipalveluista saattaja- ja kauppapalvelut laskuttaa palveluntuojtaja
erikseen.

Tehostettuun palveluasumiseen liittyvisté palveluista ei perité erillista tukipalvelumaksua.
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4.3.1 Ateriapalvelu (sosiaalihuoltolain mukaiset)
1) Kotiin kuljetetut ateriat

Kotiin kuljetetusta ateriasta asiakkaalta peritdan 9, 00€/ateria.

2) Tuetun asumisen, palveluasumisen ja ryhmékotiasumisen ateriat

o kaikki péivan ateriat 16,80
e lounas 5,40
o illallinen 5€

e vidlipala 1,70
e aamupala 2,00
o iltapala 1,70
e yOpala 1€

4.3.2 Turvapalvelut

Kaupunki ei peri asiakkaalta maksua. Asiakas maksaa palvelun, turvapuhelimen asennuksen
sekd turva-auttajakdynnin suoraan palveluntuottajalle.

4.3.3 Kotihoidon kuvapuhelinpalvelu/hoitajan etakaynti
Saannollisen kotihoidon asiakkailta ei peritd palvelusuunnitelmaan perustuvasta
kuvapuhelusta ja laitteesta erillistd maksua, vaan asiakkaan ja Akaan kaupungin
ammattilaisen véliseen yhteydenottoon kuluva aika huomioidaan sd&nnéllisen kotihoidon
palvelun méérassé ja kuukausimaksussa.

Pelkké&a kuvapuhelinta kayttavilta asiakkailta peritdén yhteydenotoista sdééanndllisen
kotihoidon taulukon mukainen minimimaksu (8%).

4.3.4 Kauppapalvelu

Kauppapalvelu on 9,50 € kerta (siséltda ostosten kerdamisen ja kuljetuksen)

4.3.5 Ladkeannostelija

Akaan ja Urjalan yhteistoiminta-alueella on tavoitteena pilotoida ladkeannostelija-laitetta
vuonna 2022. Hinta maaritelladn mydhemmin.

4.3.6 Kylvetyspalvelu
Saannollisen kotihoidon asiakkailta ei perité erillistd maksua kylvetyspalvelusta ketona
tapahtuvasta kylvetyspalvelusta. Kylvetykseen kéytetty aika huomioidaan sdééanndllisen

kotihoidon palvelun mé&rassa ja kuukausimaksussa.

Kodin ulkopuolella tapahtuvasta kylvetyksesta peritaan 7 €/kerta (et-sisalla kuljetusta).
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4.4 Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotiin annetut psykososiaaliset tukikaynnit
Kun asiakas ei asu tuetun asumisen yksikossa tai muussa asumispalvelussa, ja hanen kotiinsa
jarjestetdan ohjausta, neuvontaa ja psykososiaalisia tukikayntejd, ovat tukikéynnit asiakkaalle

maksuttomia. Tata sovelletaan, kun palvelu myénnetty terveydenhuoltolain 27 8:4&n
perustuen.

4.5 Sosiaalihuoltolain mukainen liikkkumista tukeva palvelu

Peritadan enintddn paikkakunnalla kdytettavissa olevan julkisen liikenteen maksua vastaava
maksu.

4.6 Tilapainen perhehoito
Lyhytaikainen perhehoito 24 €/vrk Maksu siséltaa hoivan, ateriat ja asumiskulut

Osavuorokautinen perhehoito 17 €/péiva tai yo Maksu sisaltaa hoivan ja hoidon
aikaiset ateriat

4.7. Tilapainen asumispalvelu

Tilapainen palveluasuminen 37 €/vrk Maksu siséltaé hoivan, ateriat ja
asumiskulut
Tilapainen tehostettu palveluasuminen 39 € /vrk Maksu siséltaa hoivan, ateriat ja
asumiskulut

4.8 Omaishoitajan vapaan aikainen hoito
Maksu on 11,60 €/vrk omaishoitajalaissa (973/2005) madaritellyilta vapaapéivilta.
Mikali omaishoidettavalla on vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen omaan kotiin
ja omaishoidon tuki on méaritelty osaksi tata palvelua, asiakasmaksua omaishoidon tuen
vapaista ei perité.

4.9 Omaistaan tai laheistaan hoitavan henkilénvapaa
Kun kaupunki on jarjestanyt tuen tarpeessa olevan henkil6on péivittdin sitovaa hoitoa ja

huolenpitoa antavalle omaiselle tai laheiselle vapaata, maksu on 11,60 €/vrk. Maksu ei
kerrytd maksukattoa.

4.10 Jatkuva ja saanndllinen kotona annettava palvelu ja sosiaalihuoltolain mukainen pitkaaiketren
asumispalvelu

Pitk&aikaisen asumispalvelun maksu peritéan silloin, jos palvelun arvioidaan sen alkamisesta
lukien kestavén tai jos palvelu on tosiasiallisesti kestanyt vahintdan-kolme kuukautta.

Jatkuvan ja sdanndllisen kotona annettavan palvelun maksu peritaan silloin, jos asiakas saa
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kotihoidon (my®s lapsiperheiden kotipalvelu) palvelua vahintédén kerran viikossa ja liséksi
palvelun sen alkamisesta lukien arvioidaan kestévan vahintaan kaksi kuukautta tai jos palvelu
on tosiasiallisesti kestéanyt vahintaan kaksi kuukautta.

Em. palvelujen kuukausimaksu maéraytyy palvelupdéatokseen kirjattujen keskiméaréisten
palvelutuntien mééran, asiakkaan maksukyvyn ja perheen koon mukaan.

Maksuun ei sisally asumiskustannuksia.

Pitk&aikaisen asumispalvelun asiakas maksaa vuokran erikseen vuokrasopimuksen
perusteella vuokranantajalle. Tukipalvelujen maksut ovat kappaleessa 4.3.-

Tuetusta asumisesta voidaan perid maksu samoin perustein, mikali palveluun kuuluu
jatkuvasti ja sadnnollisesti annettavaa kotipalvelua taikka muuta hoivaa ja huolenpitoa.
Tuettuun asumiseen sisaltyvasté tuesta ja ohjauksesta ei peritd maksua. (HE 129/2020
asiakasmaksulaiksi § 10 €)

4.10.1 Jatkuvan ja saannollisen kotona annettavan palvelun ja pitkdaikaisenasumispalvelun
kuukausimaksutaulukko

Asiakkaan kuukausimaksu on enintdan alla olevan maksuprosentin osoittama méara tulorajan
ylittavistd bruttokuukausituloista. Jos henkil6itd on enemman kuin kuusi, tulorajaa korotetaan
350 eurolla kustakin seuraavasta henkilgsta.

Maksu saa olla enintdan 5 momentin mukaisen maksuprosentin osoittama maara 3
momentissa sddadetyn tulorajan ylittavista kuukausituloista.

Tulorajat ovat seuraavat:

Perht.ec'e'n k?.k?' 1 2 3 4 5 6
henkilomaara

Tuloraja, euroa 598 1103 1731 2 140 2591 2976
kuukaudessa

Jos henkil6itd on enemman kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 356 eurolla kustakin
seuraavasta henkildsta.

Maksuprosentit perheen koon mukaan:

Perheen koko 1 2 3 4 5 6 hlod tf“
enemman
Palvelutunnit
kuukaudessa % % % % % %
4 tuntia tai 8,00 7,00 6,00 6,00 6,00 6,00
vahemman
5 10,00 8,75 7,50 7,50 7,50 7,50
6 12,00 10,50 9,00 9,00 9,00 9,00
7 14,00 12,25 10,50 10,50 10,50 10,50
8 16,00 14,00 12,00 12,00 12,00 12,00
9 17,00 14,75 12,50 12,50 12,50 12,00
10 18,00 15,50 13,00 13,00 13,00 12,00
11 19,00 16,25 13,50 13,50 13,50 12,00
12 20,00 17,00 14,00 14,00 14,00 12,00
13 21,00 17,75 14,50 14,50 14,00 12,00
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14 22,00 18,50 15,00 15,00 14,00 12,00
15 23,00 19,25 15,50 15,50 14,00 12,00
16 24,00 20,00 16,00 16,00 14,00 12,00
17 24,50 20,50 16,50 16,00 14,00 12,00
18 25,00 21,00 17,00 16,00 14,00 12,00
19 25,50 21,50 17,50 16,00 14,00 12,00
20 26,00 22,00 18,00 16,00 14,00 12,00
21 26,50 22,50 18,50 16,00 14,00 12,00
22 27,00 23,00 19,00 16,00 14,00 12,00
23 27,50 23,50 19,00 16,00 14,00 12,00
24 28,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
25 28,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
26 29,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
27 29,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
28 30,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
29 30,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
30 31,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
31 31,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
32 32,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
33 32,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
34 33,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
35 33,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
36 34,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
37 34,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
38 tai 35,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
enemman
Jos palvelutuntien maara vaihtelee kuukausittain, maksua maaratessa saadaan
kayttaa maksuprosenttia, joka vastaa palvelutuntien keskimaaraista maaraa.
Palvelutunnit huomioidaan kokonaisina tunteina siten, etta osittaiset palvelutunnit
pyoristetdan lahimpadan kokonaiseen tuntiin ja puolikkaat tunnit pyoristetaan
ylospain.

4.10.2 Jatkuvan ja saannollisen kotona annettavan palvelun ja pitkaaikaisenasumispalvelun
asiakasmaksussa huomioitavat tulot

e jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut veronalaiset ansio- ja padomatulot ja verosta
vapaat tulot tulonhankkimisesta aiheutuneilla kustannuksilla vahennettyna

» laskennallinen metsatulo (tarkemmin asiakasmaksulaki 10 i §)

e jatkuvat ja vuosittain toistuvasti saadut apurahat tai tunnustuspalkinto otetaan tulona
huomioon silta osin kuin se sdadetadn veronalaiseksi tuloksi

» lasten kotihoidon tuki

e opintoraha ja aikuiskoulutustuki

o elékettd saavan hoitotuki (siihen siséltyvaa veteraanilisaa ei huomioidatulona)

« elatusapu ja elatustuki

Jos asiakkaan tai h&dnen puolisonsa tulot vaihtelevat, kuukausitulona otetaan hugmioon
viimeksi kuluneiden 12 kk keskimééarainen kuukausitulo.

Tulona ei oteta huomioon tuloverolain 92 §:ssé tarkoitettuja vergvapaita sosiaalietuuksia
(lukuun ottamatta elatustukea ja eldkettd saavan hoitotukea). NAita tuloverolain 92'8:ssa
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tarkoitettuja tuloja ovat esimerkiksi:

lapsilisa

vammaistuki

kansaneldkelain mukainen lapsikorotus

asumistuki (tdma huomioidaan kuitenkin vuokran véhennyksena pitkéaikaisen
asumispalvelun asiakkaalla perustuen asiakasmaksulakiin § 10 d)
sotilasavustus ja asevelvollisen péivaraha

toimeentulotuki

veteraanien etuuksia (ml. ylimaaréinen rintamalisé ja veteraanilisd)

4.10.3 Tuloista tehtavat vahennykset jatkuvassa ja saannollisessa kotona annettavassa palvelussaja

pitkdaikaisessa asumispalvelussa

asiakkaan suoritettavaksi vahvistettu elatusapu sek& hanen tosiasiallisista perhesuhteistaan
johtuvat muut vastaavat kustannukset

elatusapua ei vahennetd, jos elatusavun saajana on asiakkaan aviopuoliso, jonka kanssa
asiakas on elanyt yhteistaloudessa valittomasti ennen asumispalvelun alkamista
avopuolisoiden yhteistalouden purkamisessa annetussa laissa tarkoitettu hyvitys
kiinteiston luovutuksen yhteydessd maéraajaksi tai elinkaudeksi pidatetty etuus, joka
ha&nen on suoritettava rahana

edunvalvojan palkkion perusmaksu (my6s edunvalvontavaltuutetun palkkio enintdan em.
perusmaksun suuruisena)

Kun asiakas on siirtymassé pitkéaikaiseen asumispalveluun, huomioidaan entisen asunnon
todellisia kustannuksia enintaan seuraavasti:

omistusasunnosta aiheutuvat valttdmattomaét ja kohtuulliset asumismenot edeltédvén
kuuden kuukauden ajalta (huomioidaan asiakkaan osuus kiinteistévero ja kohtuulliset
lammityskulut, asunto-osakkeen hoitovastike, pakollinen kotivakuutus)
vuokra-asunnon vuokra ja muut asumisesta aiheutuvat valttdmattémat ja kohtuulliset
kulut asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain (481/1995) 52 §:ssé

tarkoitetulta vuokralaisen irtisanomisajalta (muina valttaméttomina kustannuksina
huomioidaan pakollinen kotivakuutus)

asumisoikeusasunnon asumisoikeusasunnoista annetun lain (650/1990) 16 8:ssa
tarkoitettu kéyttovastike ja muut asumisesta aiheutuvat valttaméattdmaét ja kohtuulliset
kulut kolmelta kuukaudelta (muina valttdmattominé kustannuksina huomioidaan
pakollinen kotivakuutus).

pitkaaikaisessa asumispalveluissa (palveluasuminen) asiakkaan henkilokohtaiseen
kayttoon jaa kéayttovara, joka on vahintddn 167 euroa kuukaudessa. KdyttGvara on saman
suuruinen kuin pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen ja pitkdaikaisen perhehoidon
asiakkaille.

4.11 Pitkaaikaisen palveluasumisen maksut

Palvelu muodostuu hoivasta ja hoidosta seka tukipalveluista, joita ovat ruoka- ja
siivouspalvelut sek& pyykkipalvelut.

Asiakas maksaa hoivasta ja hoidosta jatkuvan ja sdadnnollisen kotena-annettavan‘palvelun ja
pitkaaikaisen asumispalvelun kuukausimaksutaulukon (4.10.1.) mukaisen maksukyvyn
mukaan méaaraytyvan maksun. Tukipalvelumaksut avattu kohdassa 4.3.
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5.Pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkaaikaisen perhehoidon ja
pitkaaikaisen laitoshoidon maksut

Maksu méaraytyy tdman kappaleen mukaan, jos palvelu on jarjestetty sosiaalihuoltolain tai
terveydenhuoltolain nojalla.

5.1 Palvelun pitkaaikaisuus

Pitk&aikainen tehostettu palveluasuminen, pitk&aikainen perhehoito, pitkdaikainen laitoshoito
on kyseessa silloin, jos tehostetun palveluasumisen, perhehoidon, laitoshoidon/-palvelun
arvioidaan sen alkamisesta lukien kestévan tai jos palvelu on tosiasiallisesti kestanyt
vahintadn kolme kuukautta.

5.2 Pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkaaikaisen perhehoidon ja pitkaaikaisen
laitoshoidon maksut

Pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkaaikaisessa perhehoidossa ja
pitkaaikaisessa laitoshoidossa olevalta peritddn maksukyvyn mukaan maaraytyva
kuukausimaksu. Maksu on enintddn 85 prosenttia asiakkaan nettokuukausituloista, joista on
tehty kohdassa 5.2.2 mainitut vahennykset.

Jos asiakas on vélittdmaésti ennen em. palvelun alkamista elédnyt yhteistaloudessa avioliitossa
tai avoliitossa ja h&nen tulonsa ovat suuremmat kuin puolison tulot, maksu maaraytyy
puolisojen yhteenlaskettujen kuukausitulojen perusteella. Talléin maksu saa olla enintéan
42,5 prosenttia puolisojen yhteenlasketuista nettokuukausituloista, joista on tehty kohdassa
5.2.2 mainitut véhennykset.

Jos kuitenkin kumpikin puolisoista on pitkéaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa,
pitkdaikaisessa perhehoidossa tai pitk&aikaisessa laitoshoidossa, maksu on enintddn 85
prosenttia asiakkaan nettokuukausituloista.

Asiakkaan henkilokohtaiseen kayttoon jaa kayttovara, joka on pitkaaikaisen tehostetun
palveluasumisen ja pitkdaikaisen perhehoidon asiakkaalle vahintadn 167 euroa kuukaudessa
ja pitk&aikaisen laitoshoidon asiakkaalle vahintdan 112 euroa kuukaudessa.

Maksukyvyn mukaan maaraytyvan maksun suuruutta maarattdessé otetaan huomioon
palvelua kayttaneiden henkilGiden tulot siten kuin asiakasmaksulaissa tai — asetuksessa
tarkemmin s&édetaén.

5.2.1 Pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon japitkdaikaisen laitoshoidon
asiakasmaksussa huomioitavat tulot

e jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut ansio- ja pddomatulot ennakonpidétyksen ja
ennakonkannon jalkeen tulonhankkimisesta aiheutuneilla kustannuksilla vahennettyna
sekd verosta vapaat tulot

* jos maksu maaraytyy asiakkaan ja tamén puolison yhteenlaskettujen kuukausitulojen
perusteella, kuukausitulona otetaan lisdksi huomioon puolisoh vastaavat tulot

» laskennallinen metsétulo (asiakasmaksulaki 10 i 8)
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vammaistuki (alle 16-vuotiaan ja 16 vuotta tayttaneen)

jatkuvat tai vuosittain toistuvasti opintojen johdosta saadut apurahat tai tunnustuspalkinto
otetaan tulona huomioon silta osin kuin ovat veronalaista tuloa

opintoraha ja aikuiskoulutustuki

lasten kotihoidon tuki

eldkettd saavan hoitotuki (siihen sisaltyvééa veteraaniliséa ei huomioidatulona)

Jos asiakkaan tai h&dnen puolisonsa tulot vaihtelevat, kuukausitulona otetaan huomioon
viimeksi kuluneiden 12 kk keskimééarainen kuukausitulo.

Tulona ei oteta huomioon

lapsen elatuksesta annetun lain 4 8:ssé tarkoitettua lapsen elatusapua
tuloverolain 92 §:ssd tarkoitettuja verovapaita sosiaalietuuksia (lukuun ottamatta
vammaistukea ja eléketta saavan hoitotukea)

Naita tuloverolain 92 8:ssd tarkoitettuja tuloja ovat esimerkiksi:

lapsilisa

kansanelakelain mukainen lapsikorotus

asumistuki (tdmd huomioidaan kuitenkin vuokran véhennyksena perustuen
asiakasmaksulakiin § 10 d)

sotilasavustus ja asevelvollisen péivaraha

toimeentulotuki

veteraanien etuuksia (ml. ylimadréinen rintamalisé ja veteraanilisa)

5.2.2 Tuloista tehtavat vahennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkaaikaisessa
perhehoidossa ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa

asiakkaan suoritettavaksi vahvistettu elatusapu seké hénen tosiasiallisista perhesuhteistaan
johtuvat muut vastaavat kustannukset

elatusapua ei vahennetd, jos elatusavun saajana on asiakkaan aviopuoliso, jonka kanssa
asiakas on elanyt yhteistaloudessa valittdomasti ennen asumispalvelun alkamista
avopuolisoiden yhteistalouden purkamisessa annetussa laissa tarkoitettu hyvitys
kiinteiston luovutuksen yhteydesséd maaréajaksi tai elinkaudeksi pidatetty etuus, joka
h&nen on suoritettava rahana

edunvalvojan palkkion perusmaksu (my6s edunvalvontavaltuutetun palkkio enintdadn em.
perusmaksun suuruisena)

Lisaksi asiakkaan kuukausituloista vahennetaan todelliset asumismenot ennen pitkaaikaiseen
tehostettuun palveluasumiseen, pitkaaikaiseen perhehoitoon ja pitkdaikaiseen laitoshoitoon
siirtymista enintaan:

omistusasunnosta aiheutuvat valttamattomat ja kohtuulliset asumismenot edeltédvén
kuuden kuukauden ajalta. (huomioidaan asiakkaan osuus Kiinteistovero ja kohtuulliset
lammityskulut, asunto-osakkeen hoitovastike, pakollinen kotivakuutus)
vuokra-asunnon vuokra ja muut asumisesta aiheutuvat valttamattomat ja kohtuuiset
kulut asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain (481/1995) 52 §:ssé tarkoitétulta
vuokralaisen irtisanomisajalta (muina vélttamattéminé kustannuksina huomioidaan
esimerkiksi pakollinen kotivakuutus)

asumisoikeusasunnon asumisoikeusasunnoista annetun lain (650/£990) 16, 8:ssa
tarkoitettu ké&yttovastike ja muut asumisesta aiheutuvat valttaméattomat ja kohtuulliset
kulut kolmelta kuukaudelta (muina valttamattéminé kustannuksina huomioidaan
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esimerkiksi pakollinen kotivakuutus)

Tuloista tehtavat erityiset vahennykset maksun perusteena olevista tuloista pitkdaikaisessa
tehostetussa palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa perhehoidossa:

kohtuulliset asumismenot, joita pitk&aikaisesta tehostetusta palveluasumisesta tai
asumisesta ammatillisessa perhehoitokodissa aiheutuu (vahennettynédasumistuella)
terveydenhuollon ammattihenkilon méaéaraédmien ladkkeiden, kliinisten ravintovalmisteiden
ja perusvoiteiden kustannukset, joihin asiakas on oikeutettu saamaan korvausta
sairausvakuutuslain nojalla. L&&kekustannukset vahennetéén sairausvakuutuslain 5 luvun
8 8:ssd tarkoitetun vuosiomavastuun suuruisena (vuonna 2021: 48,23 € /kk).

muiden kuin sairausvakuutuslain mukaan korvattavien la&kkeiden, kliinisten
ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset vahennetdén asiakkaan tai hanen
edustajansa hakemuksesta siltd osin kuin ladkemé&&rdayksen tehnyt terveydenhuollon
ammattihenkild on arvioinut ne asiakkaan terveydelle tarpeellisiksi.

Pitk&aikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkaaikaisessa perhehoidossa tai
pitk&aikaisessa laitoshoidossa olevalta asiakkaalta ei perité paéllekkain muita sosiaalihuollon
avohoidon palvelumaksuja, kuten kotihoidon tai paivatoiminnan maksua.

6.Vammaispalvelujen ja kehitysvammahuollon maksut

Asiakasmaksulaki 4 8, 14 §, asiakasmaksuasetus 33 §, L vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987, L kehitysvammaisten erityishuollosta
591/1977

6.1 Maksuttomat vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukaiset palvelut

Vammaispalvelulain mukaisista palveluista maksuttomia ovat:

vammaispalvelulain 8 8:n 1 momentissa tarkoitetut palvelut: kuntoutusohjaus ja
sopeutumisvalmennus sekd muut vammaispalvelulain tarkoituksen toteuttamiseksi
tarpeelliset palvelut

vammaispalvelulain 8 § 2 momentissa tarkoitettu paivatoiminta kuljetusta ja aterioita
lukuun ottamatta

vammaispalvelulain ja -asetuksen nojalla myonnetty henkil6kohtainen apu ja
palveluasumiseen liittyvat erityispalvelut. Henkilokohtaisesta avusta ja palveluasumisen
erityiskustannuksista voidaan kuitenkin perid maksu silloin, kun henkil® saa niihin
korvausta muun lain kuin vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista annetun lain (380/1987) nojalla, kuten tapaturma- tai liikennevakuutuslakiin
perustuen.

vammaispalvelulain 11 8:n mukaiset tutkimukset (tutkimukset, joita tarvitaan sen
selvittdmiseksi, onko henkil6 oikeutettu vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin ja
tukitoimiin).

Kehitysvammalain mukaisista palveluista maksuttomia ovat:

erityishuolto (hoiva ja huolenpito)
kuljetus erityishuollon palveluihin
osittainen yllapito alle 16-vuotiaalta ja oppivelvolliselta nuorelta sen lukuvuoden loppuun,
jonka aikana hén tayttaa 16 vuotta.
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6.2 Vammaispalvelulain mukainen liikkkumista tukeva palvelu

Peritadan enintddn paikkakunnalla kdytettavissa olevan julkisen liikenteen maksua vastaava
maksu. Akaassa sisaisessa liikenteessd omavastuuosuus on 1,00 euroa/ matka. Matkat ovat
maksuttomia 0-15- vuotiaille. L&hipaikkakunnille suuntautuvissa matkoissa yhdensuuntaisen
matkan omavastuuosuus perustuu matkahuollon viimeisimpéan kilometriperustaiseen
taksataulukkoon.

Urjalan kunnan alueella ei ole kdytossa sisaista palveluliikennettd. Urjalan kunnan alueella ja
lahipaikkakunnille suuntautuvissa matkoissa yhdensuuntaisen matkan omavastuuosuus
perustuu matkahuollon viimeisimpaan kilometriperusteiseen taksataulukkoon.

Tydmatkojen omavastuuosuus peritdan kuten edelld.

6.3 Kehitysvammaisten paivaaikainen toiminta
Erityishuoltolain mukaiseen péivadaikaiseen toimintaan liittyvét kuljetukset ovat maksuttomia.

Erityishuoltolain mukaisessa ty0- tai paivatoiminnassa olevalta 16-vuotta tayttaneelta
asiakkaalta peritdan asiakasmaksuna ateriamaksu toteutuman mukaan:
e lounas + pdivékahvi 5,30 euroa / ateria

Kehitysvammaisen henkilon osallistuminen retkille ja leireille on vapaaehtoista. Tdman
vuoksi kehitysvammaien henkild voi maksaa kuluja omilla varoillaan.

Asiakkaalle korvataan vuodessa viisi leiripdivad, joista asiakas maksaa omavastuuosuutena
38,00 euroa / leiripaivd. Muut leiripdivat asiakas kustantaa itse.

6.4 Asumispalvelut, kehitysvammalain mukaiset

Asumispalveluja kehitysvammaisille henkilGille voidaan jarjestéa sosiaalihuoltolain,
vammaispalvelulain tai kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain

nojalla. Asiakasmaksun maaraytymiseen vaikuttaa se, minka lain nojalla asumispalvelut
on jdrjestetty.

Erityishuollon asumispalveluissa voidaan asukkaalta peria yll&pitomaksu.
Asumispalveluissa yll&pitona voidaan pitad asumisesta sekd ravinnosta ja

muusta yllapidosta aiheutuvia kuluja. Kehitysvammaisten erityishuoltona saamasta
hoidosta, huolenpidosta ja ohjauksesta ei voida perid maksua. Kehitysvammainen
henkil6 voi myos solmia huoneenvuokralain mukaisen vuokrasopimuksen

ja maksaa sen mukaisen vuokran. Talloin vuokraa ei voi sisallyttéda yllapitomaksuun.

Vuokra-asumisesta perittavat maksut Akaan kaupungin omissa yksikoissa:

Savolakoti 360,00 euroa / kk
Sipilén koti 330,00 euroa/ kk
Ajulantupa 270,00 euroa/ kk
Savolakoti asunnot 9-12 405,00 euroa /kk
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6.4.1 Kehitysvammalain perusteella jarjestetyn lyhytaikaisen asumispalvelun maksut

Lyhytaikainen asuminen

- tehostettu palveluasuminen 35,00 euroa / vrk
- ohjattu asuminen 30,00 euroa / vrk

- tuettu asuminen 30,00 euroa / vrk

Maksuun siséltyvat yllapito (asunnon vuokra seka asunnon ja mahdollisissa yhteisissa
tiloissa yhteisk&ytossa olevat laitteet, valineet, sisustustarvikkeet ja muut tarvikkeet.
Liséksi lyhytaikaisen asumisen maksuun kuuluvat ateriat.

Jos omaishoidon vapaiden ajan hoito toteutetaan lyhytaikaisessa asumisessa
asumisyksikossé, peritddn asiakasmaksuna 11,60 euroa / vrk.

6.4.2 Kehitysvammalain mukaisen asumispalvelun ateriamaksut
Ateriamaksu kehitysvammalain perusteella jarjestetyssé asumispalvelussa: Ateriamaksu
kehitysvammalain perusteella jérjestetyssa asumispalvelussa:

Kokopaivéateria 13,00 euroa/ ateria
Osapdivéateria 6,30 euroa/ ateria
Toimintakeskuksen ateria 5,30 euroa / ateria

Osapéivaateria peritdan niilta paivilta, jolloin asiakas on paivé- ja tydtoiminnassa ja ruokailee
siella.

Huomioitu KHO:n paétds 22.12.2014/3986, 186:2014: Korkein hallinto-oikeus katsoi, ettd
normaalisuusperiaatteen puitteissa asumispalveluihin liittyviin ateriamaksuihin osana
maksullista yllapitoa saattoi kuulua paitsi ruuan raaka-aineiden myos ruuan sailyttamisesta ja
valmistamisesta aiheutuvat kustannukset, mukaan luettuna vedesta, energiasta,
kunnossapidosta, kuljettamisesta ja tydvoiman kaytosta aiheutuvat kustannukset.

6.4.3 Kehitysvammalain perusteella jarjestetty pitkdaikainenasumispalvelu

Asiakas maksaa ateriat ja muut jokapaivéiseen elaméaan liittyvét kustannukset seké
yllapitomaksun. Asiakas maksaa vuokran suoraan vuokranantajalle eli Akaan kaupungille tai
yksityiselle palveluntuottajalle. Vuokraan siséltyy kiinteiston huoltomenot ja asukkaiden
kaytossé olevien yhteisten tilojen jyvitetty osuus.

Yllapidolla tarkoitetaan tavanomaisia vastaavia menoja eli sellaisia menoja, joista henkil6lle
aiheutuisi kustannuksia joka tapauksessa. Yll&pitomaksu sisaltdd yhteisissa tiloissa
yhteiskdytdssa olevat laitteet, vélineet, sisustustarvikkeet ja muut tarvikkeet.

Yllapitomaksua ei peritd henkilokunnan antamasta hoivasta ja huolenpidosta.

Kun asiakas solmii huoneenvuokralain mukaisen vuokrasopimuksen-ja maksaa Sen mukaisen
vuokran, vuokra ei sisally yllapitomaksuun.
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Kehitysvammalain perusteella jéarjestetyn pitkdaikaisen asumispalvelun yllapitomaksu:

- tehostettu palveluasuminen 74,00 euroa/ kk
- ohjattu palveluasuminen 40,00 euroa / kk
- tuettu asuminen 24,00 euroa / kk

6.5 Kehitysvammalain mukainen perhehoito

6.5.1 Pitkdaikainen perhehoito
Kehitysvammalain mukaisen pitkaaikaisen perhehoidon yll&dpitomaksun
méaéraytymisperustetta ei ole sd&detty asiakasmaksulaissa 1.7.2021 lukien. Asiakasmaksulain
4 §:n mukaan kehitysvammaisen yllapidosta voidaan kuitenkin perid maksu lukuun ottamatta
alle 16-vuotialle annettavaa osittaista yll&pitoa.

Erityishuoltona jarjestettavasta pitkaaikaisesta perhehoidosta peritadn yllapitomaksu.
Yllapitomaksu sisaltdd vuokran, ateriat seké perhehoitokodin yhteisissa tiloissa
yhteiskdytossa olevat laitteet, valineet tms. Yllapidon siséllosté ja maksun suuruudesta on
tarkemmin Pirkanmaan perhehoidon yksikdn toimintaohjeessa.

Pitkdaikaisessa perhehoidossa olevalta asiakkaalta ei perité ty6- tai paivatoiminnan
ateriamaksua.

6.5.2 Lyhytaikainen perhehoito
» Lyhytaikainen perhehoito
Siséltaa ateriat, asumiskulut ja yllapidon 24 €/vrk

» Osavuorokautinen perhehoito 17 €/pdivé tai yo Siséltaa ateriat ja ylldpidon

 Erityishuoltona jérjestetty asiakkaan kotona annettu lyhytaikainen perhehoito on
maksutonta.

Lastensuojelun maksut

Asiakasmaksulaki 7 8§ ja 14 8, asiakasmaksuasetus 20 §, lastensuojelulaki 417/2007 19
8ja 77 §, L lapsen elatuksesta 704/1975.

Asiakasmaksulain 4 8:n 4-kohdan mukaan lastensuojelulaissa tarkoitettu lasten ja nuorten
huolto on maksutonta. Asiakasmaksulain 7 8:ssd sdddetysti maksu voidaan perid 4 §:n 4-
kohdasta poiketen lastensuojelulain nojalla avohuollon tukitoimena, sijaishuoltona tai
jalkihuoltona lapselle annetusta perhehoidosta, laitoshuollosta tai asumispalvelusta
aiheutuneiden kustannusten korvaamiseksi.

7.1 Vanhemmilta perittavat maksut

Lastensuojelulain nojalla avohuollon tukitoimena, sijaishuoltona tai jalkihuoltona lapselle
annetusta perhehoidosta tai laitoshuollosta tai asumispalveluista aiheutuvien kustannusten
korvaamiseksi peritd&n, milloin se on asianomaisten toimeentulon edellytyksetyja huollolliset
nakokohdat huomioon ottaen perusteltua, lapsen vanhemmilta maksu, joka on‘'maéraltaan
enint&én lapsen elatuksesta annetun lain 1-3
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8:n perusteella méaaraytyvan elatusavun suuruinen (asiakasmaksulaki 7 § 1 mom.).

Lapsen vanhemmilta perittdva maksu jaetaan heidan keskenséd maksukyvyn mukaan
(asiakasmaksuasetus 20 § 1 mom.).

Vanhemmalta perittdvan maksun suuruutta arvioitaessa otetaan huomioon vanhemman ik,
tyokyky ja mahdollisuus osallistua ansiotyohon, kéytettavissa olevien varojen maaré seké
vanhemman lakiin perustuva muu elatusvastuu; seké lapsen kyky ja mahdollisuudet itse
vastata elatuksestaan seka seikat, joiden johdosta vanhemmille ei aiheudu lapsen elatuksesta
kustannuksia tai ne ovat vahaiset. (L lapsen elatuksesta 2

8)

7.2. Lapselta tai nuorelta perittava maksu

Kunta voi maksua vahvistamatta peria ja nostaa lapselle tulevat elatusavut silté ajalta, jolloin
lapsi saa lastensuojelulain nojalla annettua perhehoitoa, laitoshuoltoa tai asumispalveluja seka
kayttaa elatusavut perhehoidosta, laitoshoidosta tai asumispalvelusta aiheutuvien
kustannusten korvaamiseksi (asiakasmaksulaki 7 8 2 mom.). Lastensuojelulain nojalla
annetusta perhehoidosta, laitoshuollosta tai asumispalveluista aiheutuvien kustannusten
korvaamiseksi voidaan peria kohtuulliseksi katsottu maksu my6s muista lapsen tai nuoren
asiakasmaksulain 14 8:n mukaisista tuloista, korvauksista tai saamisista.

Asiakasmaksulain 14 8:n mukaiset lapsen/nuoren tulot, korvaukset tai saamiset ovat:

o elékkeet

» elinkorot

e elatusavut

* avustukset

e muut jatkuvat taikka kertakaikkiset tulot, korvaukset tai saamiset.

Lapsen /nuoren tuloista perittdvan maksun maaré ei saa ylittaa palvelun tuottamisesta
aiheutuvia kustannuksia ja se voi olla enintddn 1860,20 €/kk. (asiakasmaksuasetus 20
§ 2 mom.)

Lapsen tai nuoren asiakasmaksulain 14 8:n mukaisista tuloista, korvauksista tai saamista
varataan kalenterikuukausittain vahintaan 40 % lapsen/nuoren itsenéistymisvaroiksi, ja
enintaan 60 % kaytetadn hoidon korvaukseksi.

Itsendistymisvarojen maaraa laskettaessa lapsiliséé ei oteta huomioon. (Lastensuojelulaki 77

8).

Vanhemmille maaréatyt asiakasmaksut eivét kerryta lapsen/nuoren itsenaistymisvaroja.
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8.  Muut maksut

8.1 Sosiaalipaivystys
Sosiaalipdivystyksen palvelut ovat maksuttomia.

8.2 Omien henkildrekisteritietojen tarkastusmaksu

Omien henkil6tietojen tarkastusmaksut ja asiakirjamaksut peritdan kaupungin hyvéksyman
hinnaston mukaisesti.

9. Asiakasmaksun alentaminen ja perimattajattaminen
Perustuvat asiakasmaksulain 11 §:a4n.

Sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilon
maksukyvyn mukaan maaratty maksu on jatettdva perimatta tai sitd on alennettava silta osin
kuin maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon
lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteutumista (asiakasmaksulaki 11 8).

Sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilon
maksukyvyn mukaan maaratty maksu voidaan jattd4 perimétté tai sitd voidaan alentaa myds
silloin, jos siihen on syyta huollolliset ndkokohdat huomioon ottaen (asiakasmaksulaki 11 8).
Maksun alentamisen ja perimatta jattdmisen on oltava ensisijaista toimeentulotuesta
annetussa laissa (1412/1997) tarkoitettuun toimeentulotukeen nahden.
(Asiakasmaksulakimuutos 30.12.2020/1201 § 11)

Myos terveydenhuollon tasasuuruisia maksuja voidaan alentaa, jos maksun periminen
vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisééteisen
elatusvelvollisuuden toteutumista.

Maksun alentamista haettaessa edellytetéén, ettd asiakkaalle kuuluvat, asiakasmaksun
alentamiseen néhden ensisijaiset Kelan etuudet (kuten takuueldke, hoitotuki ja asumistuki) on
haettu.

Asiakasmaksun alentamista koskevassa toimeentulon vaarantumista arvioivassa laskelmassa

voidaan huomioida seuraavia harkinnanvaraisia kustannuksia, mikali asiakkaan ja haneen

n&hden elatusvelvollisen tulot ja varallisuus eivat riit4 niit4 kattamaan:

» ulosottoviranomaisen maksusuunnitelman mukainen kuukausiera

* Kkotiin jadvan pienempituloisen puolison menoja voidaan ottaa harkinnanvaraisena
vahennyksend huomioon siten, ettd hdnen asumisensa pystytdan turvaamaan hanen muuta
toimeentuloaan vaarantamatta

» pitk&aikaisessa palveluasumisessa, pitkdaikaisessa tuetussa asumisessa ja saannollisen ja
jatkuvan kotiin annettavan palvelun asiakkaalle taloudellinen tilanne ja varallisuus
huomioon ottaen tavanomaista suuremmat ladkemenot kuitenkin enintdin
sairausvakuutuslain 5 luvun 8 8:ssd tarkoitetun vuosiomavastuunsuuruisenaja lisaksi ei-
kelakorvattavat maksukattoon siséltymattomat ladkemenot/Kliiniset
ravintovalmisteet/perusvoiteiden kustannukset silta osin kuin ladkemaarayksen.tehnyt
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terveydenhuollon ammattihenkil® on arvioinut ne asiakkaalle tarpeelliseksi
* muut henkilokohtaisista tarpeista johtuvat tavanomaista suuremmat kustannukset

Viimeisin vahvistettu verotustodistus, tulotiedot, kuitit, tositteet ja pankin tiliotteet kaikista
tileisté sekd mahdollinen Kelan toimeentulotukipaatos tulee esittdd maksualennusta
haettaessa.

Tarvittaessa maksualennushakemuksen kasittelemiseksi pyydetdén sosiaaliohjaajan tai
sosiaalitydntekijan lausunto. Vanhuspalveluissa tehddéan laskelma sosiaaliohjaajan
/asiakasohjaajan toimesta.

Kunnan tai kuntayhtymén on annettava asiakkaalle tieto siitd, mitd maksun alentamisesta ja
perimétta jattdmisestd on saddetty. Tieto on annettava ennen ensimmaisté palvelutapahtumaa
tai sen yhteydessa. Jos tiedon antaminen ei ole mahdollista ennen palvelutapahtumaa tai sen
yhteydessd, sen voi antaa my6hemmin, kuitenkin viimeistadn maksua perittdessa. Tieto on
annettava siten, ettd asiakas riittdvasti ymmartaa sen sisallon. Tietoa annettaessa asiakkaalle
on annettava sen tahon nimi ja yhteystiedot, jolta asiakas voi tarvittaessa pyytaa lisétietoja.
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