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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Asiakkaiden liinavaatteet ja pyyhkeet hankitaan lainatekstiileind Comfortalta. Henkilokunnan
tydasut hankitaan lainatekstiileina Lindstromilta. Akaan kaupungin henkilékunnan tyoterveys-
huollosta vastaa Terveystalo. Hoitotarvikkeet hankitaan Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kautta.
(Tilaajavastuulaki)




TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Tarpiakoti tarjoaa tehostettua ymparivuorokautista asumispalvelua kodinomaisessa ymparis-
tossa ikaihmisille, joille muut vanhustydn palvelut eivat ole riittavia. Palvelujen tuottamisessa
noudatetaan valtakunnallisia lakeja ja asetuksia, kuten vanhuspalvelulakia, laki ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka lakiin iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
565/2020, sosiaalihuoltolakiin 1982/710, sosiaalihuoltolakiin 2014, lakiin sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista 2000/812 ja laatusuositukseen hyvan ik&antymisen turmaa-
miseksi ja palvelujen parantamiseksi. Asiakkaan palveluntarve arvioidaan ja sijoituspaatos teh-
daan moniammatillisessa tyéryhmassa (SAP). Tammikuusta 2022 Rai— toimintakykymittaria on
kaytetty arvioinnin apuna.

Tarpiakotiin asumispalvelujen piiriin tulemisen syyna voi olla kotona parjadmaéattémyys, sairaus
ja toimintakyvyn heikentyminen. Tarpiakodissa henkilokuntaan kuuluu palveluesimies/sairaan-
hoitaja, 3 sairaanhoitajaa, 16 lahihoitajaa ja 2 hoiva-avustajaa. Koulutettua henkilokuntaa on
paikalla ympari vuorokauden.Tarpiakodissa toimii omavalmistekeittio. Keittichenkilokuntaan
kuuluu 2,5 keittajaa ja siistijoita on 1,5.

Ikaihmisten palveluita Tarpiakodissa johdetaan aktiivisen ja hyvan arjen, omahoitajuuden, asia-
kaslahtoisen ja kuntoutusta ja viriketoimintaa tukevan ajattelun kautta. LA&mmin ja kunnioittava
vuorovaikutus asiakkaiden ja heidan omaistensa ja laheistensa seka hoitohenkilékunnan valilla
ovat tarkeita elementteja hyvan arjen toteutumiselle.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Tyobyhteison toimintaperiaatteena on tuottaa laadukasta, osallistavaa hyvaa arkea ja turvallista
hoitoa mahdollisimman kodinomaisessa ymparistdéssa niin, ettd asukas voi kokea elamansa
merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. Yksikon toimintaa ohjaavat vanhustyon yleiset arvot: yksilol-
lisyys, asiakaslahtdisyys, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen sekéa toimintakyvyn yllapito.
Asiakasta kuullaan ja ollaan aidosti lasna. Asiakkaan ja omaisten toiveet huomioidaan mm.
hoitajille tullut palaute sekad Akaan kaupungin keraama asiakaspalaute seka asukaspalaverien
kautta tullut palaute. Asiakaspalautteista saadaa pohjaa toiminnan kehittdmiselle. Hoito- ja pal-
velusuunnitelmat tarkistetaan ja paivitetdan 3. kuukauden valein. Omaisiin ollaan sdéanndéllisesti
yhteydessa omaisen kanssa sovituin tavoin. Omaiset ja laheiset ovat aina tervetulleita Tarpia-
kotiin.

RISKIENHALLINTA (4.1.3)

Yksikossa on kayttssa vaaratekijoiden ja riskien tunnistamis- ja arviointimenetelma, joka péi-
vitetdan vuosittain yhdessa henkilokunnan kanssa.

Akaan kaupungin tydsuojelun toimintaohjelma on henkilbkunnan luettavissa ja tulostettavissa
kaupungin intranet- sivuilla.

Yksikk6on on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma, joka paivitetddn vuosittain yhdessa kiin-
teiston edustajan kanssa. Yksikon henkilokunta osallistuu alkusammutuskoulutukseen ja tur-
vallisuuskavelyihin. Turvallisuuskavelyt jarjestaé kiinteistonhoitaja ja tarvittaessa yksikon pal-
veluesimies.




Yksikdssa on ladkehoitosuunnitelma. Suunnitelma paivitetdan vuosittain ja sen hyvaksyy yksi-
kosté vastaava laakari. (Paivitys 05/2022)

Terveydenhuollon ammattihenkilon patevyys tarkistetaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontaviraston (Valvira) yllapitamasta terveydenhuollon ammattihenkilorekisterista (Julki-
Terhikki).

Asiakasturvallisuudesta huolehditaan pitamalla yksikdn ymparisto esteettomana ja turvallisena
likkua. N&ain pyritaan ennaltaehkaisemaan kaatumisia. Kaytéssa on hoitajakutsujarjestelma li-
sdaamaan asiakkaiden turvallisuutta. Yksikon ovat ovat lukittuna 24h/7. Ovi toimii avaimella seka
(koodilukolla, joka talla hetkella pois kaytosta asukasturvallisuuden vuoksi). Nain ehkaistaan
muistisairaiden itsendista poistumista yksikosta. Henkilokuntaa on paikalla 24h/7vrk. Ulko-
ovessa on liséksi halytin, joka on paalla 19:00-07:00 valisena aikana. Nain hoitajat kuulevat
asukashuoneisiin, jos joku poistuu ovesta.

Asukkaiden intimiteettisuojaa ja yksityisyytta kunnioitetaan kaikissa tilanteissa. Asiakkaat koh-
dataan rauhallisesti ja ammattitaitoisesti, milla vahennetaan kaytoshairidita ja vakivaltatilan-
teita. Rajoitustoimenpiteitd pyritdan valttamaan ellei henkilon kayttaytyminen uhkaa vaarantaa
vakavasti omaa tai muiden henkildiden terveytta tai turvallisuutta, taikka vahingoittaa omaisuut-
taa merkittavasti. Yksikossa noudatetaan Valviran ohjeistusta liikkumista rajoittavien turvavali-
neiden kaytosta seka Akaan kaupungin ohjetta Ohje turvavélineluvan kirjaamisesta pitkaai-
kaishoidossa.

Asiakkaiden hyvalla perushoidolla, ravitsemuksella ja suun terveydella ehkaistaan aliravitse-
mustila ja painehaavaumien syntyminen. Asukkaiden hoidon ja ravitsemuksen laatua seura-
taan sdanndllisesti. Ravitsemus pohjautuu Valtion ravitsemusneuvottelukunnan laatimiin ravit-
semussuosituksiin ikdantyneille. Painoa seurataan kerran kuukaudessa ja MNA testi tehd&aéan
3:n kk:n valein tai tarvittaessa.

Asukkaisiin kohdistuvia riskeja ovat:
- kaatumiset
- sangysta tippuminen
- omaisuuteen kohdistuvat riskit
- esteettomyyden huomiointi
- perushoitoon liittyvat riskit, kuten painehaavaumat
- asiakkaan karkaaminen
- asiakkaan tai omaisen tyytymattomyys hoitoon
- kaytoshairiot ja vakivalta
- ravitsemustila
- yksityisyyden- ja intimiteettisuoja

Ymparistoon kohdistuvia riskeja ovat:
- riittimé&ton valaistus
- liukastuminen
- kulkuesteet
- ulkopuolinen uhka
- puhtaanapitoon liittyvat kemikaalit
- tulipalo, palolakanan kaytto, palo- ja pelastussuunnitelma
- sahkokatkot
- ruokamyrkytys
- epidemiat




Yksikossa on ladkehoitosuunnitelma. Paivittamisesta huolehtii yksikon sairaanhoitajat ja palve-
luesimies (Paivitetty 5/2022). Ladkehoitosuunnitelma on laadittu varmistamaan yksikén asuk-
kaiden turvallinen ja oikeaikainen laakehoito. Yksikdssa seurataan ladkkepoikkeamia (HaiPro)
ja toimintatapoja kehitetd&n poikkeamailmoitusten pohjalta.

Laakkeiden jakaminen tehdaan rauhallisessa laékkeidenjakoon tarkoitetussa tilassa. Ladkkeet
kaksoistarkistetaan. Laakehoidon kokonaisuudesta ja osaamisesta vastaa palveluesimies.
Laakehoidon toteutuksesta, kuten ladkkeiden tilaamisesta, jakamisesta dosettiin ja antami-
sesta vastaavat yksikdssa terveydenhuollon laillistetut ammattihenkilot: lahihoitajat ja sairaan-
hoitajat.

Yksikossa toteutetaan PSHP:n hygieniaohjeistuksia. Yksikéssé on 3 hygieniavastaavaa; sai-
raanhoitaja Sanna Kortemaa seké lahihoitajat Anne Nousiainen ja Tarja-Liisa Maensivu. Hy-
gienia kuuluu osaksi yksikon toimintatapoihin perehdyttamista. Infektioiden levidminen pyritaan
valttamaan hyvalla kasihygienialla, kasihuuhteiden kaytdlla ja tarvittaessa suojavalineilla.

Yksikdssa toimitaan tartuntatautilain 1227/2016 edellyttdmalla tavalla noudattaen STM:n,
THL:n ja PSHP:n viranomaisohjeita koronapandemian ennaltaehkaisyssa, vierailuohjeissa ja
mahdollisissa altistumis- ja tartuntatapauksissa. Yksikon esimies vastaa paivitettyjen ohjeiden
viemisesta koko hoitohenkiloston tietoon ja valvoo ohjeiden noudattamista asumisyksikdssa.
Omaisille ja perheille annetaan uusimmat PSHP:n vierailuohjeet tiedoksi ja niiden noudatta-
mista valvotaan. Asumisyksikon tiimivastaavat sairaanhoitajat huolehtivat yhteistydssa esimie-
hen kanssa viranomaisméaaraysten mukaisten hygieniaohjeiden noudattamisen seurannasta.
Asukkaiden ja henkildston koronarokotusohjelmassa edetaan viranomaisohjeiden mukaisesti.

Hoitoon liittyvia riskeja:
- huono késihygienia
- infektioiden leviaminen
- laékepoikkeamat
- huono tiedonkulku

Riskien tunnistaminen

Kaytdssa on haitta- ja vaaratapahtuminen raportointijarjestelméa (HaiPro), johon koko henkil6-
kunta kirjaa ty6- ja asukasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat. Kiinteisté6n ja apuvalineisiin liit-
tyvat poikkeamat / korjauspyynnot valitetdan tekniselle toimelle Buildercom- jarjestelmalla tai
suoraan kiinteistéhuollolle, riippuen tilanteesta.

Muut epakohdat tulevat esimiehen tietoon tyontekijoiden kautta.

Riskien kasitteleminen

Haipro- tapahtumat kasitellaan tyoyhteisopalavereissa. Laajempaa kasittelya vaativat tapahtu-
mat siirretddn kasiteltavaksi organisaation johdolle (tyoturvallisuusasiat tyésuojelupaallikdlle,
muut vanhuspalvelujohtajalle seka palvelupaallikdlle.




Korjaavat toimenpiteet

Poikkeamatilanteiden analysoinnin avulla kehitetd&n yksikon laatua ja turvallisuuskulttuuria.

Muutoksista tiedottaminen

Asiat kasitellaéan tydyhteisdpalavereissa, joista tehdaan muistio. Tarvittaessa laaditaan kirjalli-
set toimintaohjeet muutoksista.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat vanhuspalvelujohtaja, palvelupaallikkd, palvelu-
esimies ja hoitohenkildsto.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkildn yhteystiedot:

Palveluesimies Minna Vesaniemi, Puistotie 1, 37910 Akaa, P. 040 335 4661

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Suunnitelmaa paivitetdan kerran vuodessa ja aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Vastuu paivittamisesta on palveluesimiehella.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Tarpiakodin omavalvontasuunnitelma loytyy yleiselta ilmoitustauluilta seka tyéntekijan pereh-
dytyskansiosta.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)



Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palveluntarve arvioidaan ja sijoituspaatds tehdaan moniammatillisessa tyéryhmassa
(SAP). RAI — toimintakykymittaria kéytetddn arvioinnin apuna.

Yksikossa jarjestetd&n uuden asiakkaan kanssa hoitoneuvottelu, johon asiakas ja hanen omai-
sensa / laheisensa osallistuvat. Palvelutarpeen arviointia tehdaén sdéanndéllisesti koko hoitosuh-
teen ajan.

Omabhoitaja laatii yndessa asiakkaan ja hanen omaisensa / laheisenséa kanssa hoito- ja palve-
lusuunnitelman kahden viikon sisélla asiakkaan muutosta Tarpiakotiin.

Suunniteltujen toimintojen toteutuminen ja arviointi kirjataan potilastietojarjestelmaan.
Hoitosuunnitelman tarkistus tehdaan silloin, kun asiakkaan tilassa/ hoidossa tapahtuu muutok-
sia seka vahintaan kolmen kuukauden valein.

Pegasos-potilastietojarjestelméa on kaytdssa hoitotydn kirjaamisessa. Omahoitajajarjestelmalla
turvataan hoito- ja palvelusuunnitelman ajantasaisuus. Sairaanhoitajat valvovat hoito- ja palve-
lusuunnitelmien paivittamista. Koko hoitaohenkilgstolla tulee olla tieto kunkin asiakkaan hoito-
ja palvelusuunnitelman sisallosta.

Lyhytaikaissijoituksista vastaa keskitetysti Akaan kaupungin kotiutushoitaja. Tilanteen mukaan
asiakkaille voidaan tarjota my6s satunnaista kriisipaikkaa.

Lyhytaikais- eli intervallijakson tavoite on tukea asiakkaan kotona selviytymistd mahdollisim-
man pitkaan. Jakson tavoitteena on toimintakyvyn arviointi ja yllapito tai sailyttaminen. Lyhytai-
kaishoitoon kuuluu tiivis yhteistyd® omaishoitajan tai kotihoidon kanssa. Jokaiselle asiakkaalle
luodaan oma palvelu- ja hoitosuunnitelma. Kuntohoitaja tekee uusille asiakkaille kotikaynnit,
kartoittaakseen tilanteen. Kuntohoitaja tapaa (kerran tai kaksi viilkossa) asiakkaat joka hoitojak-
solla. Lyhtyaikaisasiakkaan toimintakyvyn ja toteutuneen jakson arviointi tehdaan joka interval-
lijakson jalkeen.

Omabhoitaja osallistuu hoitopalavereihin ja asiakas asioita kasitellaan viikkopalavereissa. Hen-
kilbkunnan vuorojen vaihtuessa pidettavissa raporteissa taataan hoidon jatkuvuus.

Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan ennaltaehkaisevalla tydskentelytavalla ja mo-
niammatillisella yhteisty6lla (ladkari, asukas, omainen, omahoitaja, sairaanhoitaja) Asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmat tehdaan yksilollisesti huomioiden asiakkaan toiveet ja tarpeet.
Suurin osa asukashuoneista on yhden hengen huoneita, mutta muutama huone soveltuu myés
pariskunnille. Peruskalustuksena on sahkésaatéinen hoivavuode seka patja. Muu asukashuo-
neen kalustus on asiakkaan omaa. Asiakas kayttda omia vaatteitaan.

Asiakas saa itse paattaa, paljonko han viettda aikaa yhteistiloissa ja osallistuuko tapahtumiin
ja virkistystoimintaan. Asukkaan toivomuksia ja mielipiteitd kunnioitetaan ja huomioidaan joka-
paivaisissa toiminnoissa.

Asiakas osallistuu mahdollisimman paljon oman hoitonsa suunnitteluun ja asioiden hoitoon.
Asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen ja asiakasta kannustetaan tekem&an paatoksia
omaan elamé&ansa liittyvissa asioissa.




Omahoitajuus ja asiakkaan elamanhistorian tuntemus mahdollistaa asiakasléhtdisen hoidon.
Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Rajoitustoimenpiteita pyritddn valttdmaan niin pitkalle, kuin se on mahdollista. Jos rajoitustoi-
menpiteisiin joudutaan turvautumaan, tehdaan siitd méaardaikainen paatos. Yksikossa on ge-
riatri Anna Virtasen laatima kirjallinen ohje turvavalineiden kaytosta. Rajoitustoimenpiteiden tar-
vetta arvioidaan saanndllisesti. Paatos ja arviointi kirjataan asiakkaan hoitokertomukseen.
Rajoittamispaatoksesta vastaa hoitava ladkari.

Tilat, joihin asukkaat eivat saa mennd, ovat lukittuna.

Asiakkaiden turvallisuuden vuoksi talon p&éovi on lukossa ja aukeaa ovikoodilla.

Poikkeamat asiakkaan kohtelussa

Kaikilla tyontekijoilla on vastuu ja velvollisuus puuttua asiakkaiden epaasialliseen kohteluun ja
kertoa siita valittomasti esimiehelleen. Sosiaalihuollon henkildsté6n kuuluvan on 1.1.2016 al-
kaen ollut sosiaalihuoltolain 488 mukainen velvollisuus ilmoittaa viipymaéatta toiminnasta vas-
taavalle henkil6lle, jos han huomaa tehtavissaan epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asi-
akkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Vanhuksiin kohdistuvalla kaltoinkohtelulla tarkoitetaan mita tahansa luottamuksellisessa suh-
teessa tapahtuvaa tekoa tai tekemaétta jattdmista, joka vaarantaa ikaantyneen hyvinvoinnin,
turvallisuuden ja terveyden ( Valvira 2016). Kaltoinkohtelu voi olla fyysista, psyykkista, sosiaa-
lista, itsemaaraamisoikeuden loukkaamista,hoidon laiminlyéntia seka seksuaalista tai talou-
dellista hyvaksikayttoa.

Kaltoinkohtelun eri ilmenemismuotojen esiintymisen tunnistaminen ja poistaminen vaatii hen-
kilokunnalta oman ja tydyhteisén toiminnan rehellisté ja avointa arviointia seka jatkuvaa ke-
hittamista.

Kaltoinkohteluun puututaan valittémasti ja tilanne selvitetdan pikaisesti ja avoimesti kaikkia
osapuolia kuunnellen. Tapauksen vakavuuden perusteella tyontekijalle voi koitua asiakkaan
kaltoinkohtelusta tydnjohdollisia sanktioita, tai jopa rikosoikeudellisia seuraamuksia.

Mikali epaillaan, ettd asiakkaan omainen/laheinen syyllistyy kaltoinkohteluun, pidetd&n hoito-
neuvottelu, jossa keskustellaan asiasta omaisen kanssa. Omaisten kaynteja ei voida rajoittaa.
Mikali tilanne jatkuu, otetaan yhteytta alueen sosiaalityontekijaan ja hoitavaan laakariin.Pide-
tdan hoitoneuvottelu, jossa asiakkaan ja omaisen liséksi on paikalla laékari, sosiaalitydntekija,
omabhoitaja, yksikdon esimies ja muita mahdollisia edustajia. Ratkaisun I6ytamiseksi voidaan
konsultoida myos poliisia ja edunvalvontaa.

Yksikon asiakas voi myds kaltoinkohdella toista asiakasta, jolloin yksikdssé ryhdytaan valitto-
miin toimenpiteisiin tilanteen uusiutumisen ehkaisemiseksi. Asiakkaiden turvallisuuden var-
mistaminen on tarkeinta.

Kaltoinkohtelua pyritaan tydyhteisossad ehkdisemaan henkiloéston valinnalla, perehdytyksella
seka koulutuksella. Yksikdssa on ohjeistus kaltoinkohtelun tunnistamisesta,kaltoinkohtelutilan-
teen ilmoittamisesta sekd opastus asiakkaan auttamisesta asiassa. Vaaratapahtumat ilmoite-
taan séhkoiselld HaiPro-Potilasturvallisuusilmoituksella.




Asiakkaan osallisuus

Palautteen kerddminen, kasittely ja kaytté toiminnan kehittamisessa

Asiakkaiden ja omaisten / laheisten spontaaniin palautteeseen reagoidaan (esimerkiksi kas-
vokkain saatu palaute) ja se informoidaan tydyhteison jasenille ja esimiehelle.

Asiakkailta tai heidan edustajiltaan kerataan vuosittain palautetta asiakastyytyvaisyyskyselylla.
Asiakaspalautteiden tulokset kaydaan lapi henkiléstbn kanssa ja sovitaan korjaavista toimen-
piteista.

Akaan kaupungin nettisivujen kautta voi antaa myos Tarpiakotia koskevaa palautetta. Palaut-
teen antokohta |0ytyy sivuilta: Terveys ja perusturva/Vanhuspalvelut. Palautteet ohjautuvat
vanhuspalvelujohtajalle seka palvelupaallikdlle.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja:
Vanhuspalvelujohtaja (Vs.Marjut Takanen), palvelupaallikkd Outi Vilppula ja palveluesimies Minna Ve-
saniemi

Sosiaaliasiamies:

Satu Loippo/ Pikassos Oy p. 050 599 6413

osoite: Akerlundinkatu 2A 3.krs 33100 Tampere

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa
muistutuksen teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista. H&n toimii muutenkin asiakkaan oi-
keuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Han seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman ke-
hitysté ja antaa siita selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle

Kuluttajaneuvoja:

Kuluttajaneuvonta Sisd-Suomen maistraatti p.029 553 6901

Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Asioinnin
helpottamiseksi neuvottele ensin myyjan kanssa. Kuluttajaneuvoja ei kasittele valtion ja kun-
nan palveluita koskevia asioita

Toimintaa koskevat muistutukset kasitellaan tydyhteisdssa palveluesimiehen toimesta niiden
henkildiden kanssa, jotka mahdollisesti ovat osallisia asiassa. Muistutuksen tehnyt saa kirjalli-
sen vastauksen. Palveluesimies raportoi muistutuksesta vanhus- ja vammaistyonjohta-
jalle.Tarvittaessa jarjestetaan myos keskustelutilaisuus, jossa asianosaiset ovat paikalla.
Muistutus aiheuttaa aina tydyhteisdssa pohdinnan toiminnan, olosuhteiden, hoitotydn tai vuo-
rovaikutuksen kehittamisesta/muuttamisesta.Henkilokunnan tai yksittéisen hoitajan koulutus-
suunnitelmassa huomioidaan myds muistutuksessa esiin tulleet asiat.

Kantelu- ja muut valvontapéétokset kasitellaén siten, kuin valvontaviranomainen ohjeistaa ja
paattaa. Asian laadusta riippuen korjaavat toimenpiteet tehdaéan valittdmasti tai huomioidaan
ehka seuraavaa talousarviota laadittaessa. Kantelu- ja valvontapaatoksissa kasittelyssa vas-
tuullisina ovat vastaavan hoitajan lisaksi vanhus- ja vammaistyon johtaja seka perusturvajoh-
taja.

Muistutus kasitellaan yleensa kuukauden sisalla sen saamisesta. Kuitenkin laajaa selvitysta
vaativan muistutuksen kasittelyaika on 2-3 kuukautta.




PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokaiselle asukkaalle nimetaan omahoitaja. Hoitoty6ta toteutetaan toimintakykya yllapitavalla
tyootteella pyrkien huomioimaan kokonaisvaltaisesti asukkaan yksil6lliset tarpeet.

Virkistystoimintaa jarjestetadn omana toimintana seké yhteisty6ssa seurakunnan, paivakodin,
omaisten sekd muiden vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Tarpiakodissa on viikottainen virikeka-
lenteri, joka pyritaan suunnittelemaan yhdessa henkiloston kanssa. Asukaskokouksessa kuul-
laan asukkaiden toivomuksia. Hoitajien jarjestdmaa viriketoimintaa on mm. bingo, toivemusiik-
kihetki, tanssit, lehden lukua, kauneudenhoitoa, hierontaa, yhteislauluhetkia ja muistelutuoki-
oita, paikallislehtien lukemista adneen. Asukkaat katsovat mielelladn suomalaisia elokuvia
tv:std. Jumalanpalvelus tulee tv:sta aina sunnuntaisin ja sitd on mahdollisuus katsella yhtei-
sissa tiloissa tai omassa huoneessa, jos asukkaalla on huoneessaan tv.

Tarpiakodissa kay myos erilaisia esiintyjia. Paivakahvit juodaan aina saan ollessa hyva ulkote-
rassilla ja asukkaita ulkoilutetaan mahdollisuuksien mukaan paivittéin. Tarpiakodissa jarjeste-
taan erilaisia tapahtumia, joihin myds omaiset ovat tervetulleita. Kesalla istutetaan asukkaiden
kanssa perunoita ja muita vihanneksia ja syksylla vietetdan sadonkorjuu juhlaa. Asukkaille jar-
jestetaan erilaisia kesaretkia mm. torille tai kirkkoon. Asiakkaat voivat osallistua viriketuokioihin
omien voimavarojensa mukaan.

Asukkaalle laaditaan tavoitteellinen hoito-,palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, jota paivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kolmen kuukauden valein. Tavoitteiden toteutuminen ja seuranta
kuuluu omahoitajalle. Arviointi tapahtuu yhteistydssa asukkaan, muun hoitohenkiloston, 1&4-
kérin ja omaisten kanssa. Omahoitajat antavat asukkaille aikaansa ja tekevat pienia palveluk-
sia seké hoitavat tarvittaessa asiointiasioita.

Asukkaille laaditaan osana hoito-ja palvelusuunnitelmaa kuntoutussuunnitelma. Kotikuntou-
tustiimin kuntohoitaja auttaa omahoitajia tarvittaessa suunnitelmien laadinnassa ja erilaisten
mittarien kaytossa.

Yksikdssa on esteettn aidattu iso pihaalue ja aurinkoterassi keinuineen ja puutarhakalustei-
neen jossa asukkaat voivat ulkoilla turvallisesti.

Ravitsemus

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan saanndllisilla punnituksilla sekéd arvioimalla paivittaista
ravinnonsaantia ja nesteytysta. Kaytdssa on vanhusten ravitsemustilan arviointitesti MNA
(Mini Nutritional Assessment).

Asukkaille voidaan jarjestaa erilaisia teemapaéivia ja asiakkaiden mieltymykset pyritdan otta-
maan huomioon ravitsemuksen suhteen. Tarvittaessa konsultoidaan ravitsemusterapeuttia
oikeanlaisen ravitsemuksen saavuttamiseksi asiakkaan yksiléllisiin tarpeisiin. Keittiélle anne-
taan palautetta asukkaiden mieliruoista ja inhokeista.

Asukkaiden ateria ajat:
Aamupala alkaen klo 8.00, lounas klo 11.30, paivakahvi/valipala klo 14.00, paivéllinen 16.30
ja iltapala alk. 19.30. Y6palaa on saatavana tarvittaessa.




Hygieniakaytannot

Asukkaan henkilokohtaisesta hygienian toteutumisesta vastaa koulutettu henkilokunta.
Hygieniaohjeistukset tydyksikkddn on luotu yhteistydssa Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
aluehygieniahoitajan kanssa. Tyoyksikk6on on nimetty hygieniavastuuhenkil6t, jotka osallistu-
vat vuosittain sairaanhoitopiirin jarjestamiin koulutuksiin. He tuovat koulutuspalautteen muulle
tyoyhteisolle ja valvovat hygienia ohjeistusten noudattamista tyoyksikossa..

Yksikon hygieniasta vastaa siistja ja henkilokunta.
Yksittaisissa tartuntatapauksissa noudatetaan sairaanhoitopiirin ohjeistusta (www.pshp.fi).

Henkilokunnalla on hygieniapassit.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden vuosittainen hammastarkastus tehdaan tarvittaessa Akaan Hyvinvointikeskuksen
hammashoitolassa. Henkilokuntaa on koulutettu hammashoitajan toimesta vanhusten hampai-
den hoitoon. Tarvittaessa yksikkdon voi pyytda suuhygienistin tai hammaslaakarin konsultoi-
maan asukkaan suunhoidon tilannetta.

Paivittdisesta terveyden- ja sairaanhoidosta huolehtii yksikon henkildkunta.

Kiiretbnta sairaanhoitoa vaativissa tapauksissa terveyskeskuslaakari kay yksikoissa viikoittain
ja tarvittaessa hantéa konsultoidaan puhelimitse. Kiireellisissa tapauksissa hoitajat tekevat hoi-
don tarpeen arviointia yhdessa ladkarin kanssa ja asiakas lahetetaan terveyskeskuspaivys-
tykseen. Akaan Hyvinvointikeskuksessa klo 8-16, ilta- ja yo paivystys arkisin ma-to klo 16-
seuraavaan aamuun klo 8 Tays Valkeakoski, vilkonloppupaivivystys perjantaista klo 16-maa-
nantai aamuun klo 8 Tays Valkeakoski. Kesaisin Tays Valkeakosken paivystyksessa saattaa
olla muutoksia.

Akillisiin kuolemantapauksiin on laadittu toimintaohjeet yhteistydssa ylilaakarin kanssa. Toi-
minta-ohjeet |6ytyvat hoitajien kansliasta.

Hoitosuunnitelman laadinnassa huomioidaan asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen sekéa ha-
nen perussairautensa. Laadittua hoitosuunnitelmaa noudatetaan asiakkaan hoidossa ja aktivi-
teeteissa. Asiakkaan toimintakyvyn - ja voinnin muutoksia tarkkaillaan. Muutoksiin reagoidaan
mahdollisimman pian. Tarvittaessa otetaan yhteys hoitavaan laékariin tai paivystykseen.

Kerran vuodessa asukkailla on laakarin vuositarkastus. La&kari arvioi asiakkaan laékityksen
vahintaan puolen vuoden valein.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa terveyskeskuslaakari, jonka johtava ylilaa-
kari on nimennyt tehtavaan seka yksikon hoitohenkildsto.

Epidemian ja pandemian aikana sekd muissa poikkeustilanteissa toimitaan Akaan kaupungin
riskienhallintasuunnitelman mukaisesti.

10



http://www.pshp.fi/

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Asiakkaan luvalla voidaan antaa ja pyytda haneen liittyvia hoitotietoja puhelimitse ja potilastie-
tojarjestelman kautta. Akaan perusterveydenhuollon tai vanhustyén muiden toimijoiden asia-
kastietoihin pdasemiseksi tarvitaan asiakkaan suostumus.

Asukas antaa myds kirjallisen suostumuksen Tarpiakodin hoitohenkildkunnalle asioida hdnen
la&keasioissaan Kylmakosken apteekissa.

Laakehoito

Yksikoissa on kaytgssaan ajantasaiset laakehoitosuunnitelmat, joita paivitetdan tarvittaessa ja
vahintaan kerran vuodessa.

Asukkalille tulee laadkkeet annosjakelupalvelun kautta. Annosjakelun laékerullat tarkistetaan
niiden saapuessa samalla annosjakelun ja Pegasos-potilastietojarjestelmén ladkelistoja verra-
taan toisiinsa ennen kuin ladkkeitd annetaan asukkaalle. Laakkeet tilataan sahkoisen jarjes-
telman kautta ja haetaan apteekista kerran viikkossa. Tarkempi toimintakuvaus l0ytyy laake-
hoitosuunnitelmasta.

Palveluesimies ja yksikon sairaanhoitajat vastaavat siita, etta toiminta on ladkehoitosuunnitel-
man mukaista.

Henkilokunta suorittaa Love-koulutuksen viiden vuoden valein ja antaa tarvittavat naytot.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankintana tuotettujen palvelujen laatua seurataan. Ensisijaisesti palveluesimies reklamoi
joko suoraan palvelun tuottajalle tai sopimuksen tehneelle Akaan kaupungin edustajalle.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Pirkanmaan Pelastuslaitos on vastuussa yksikdn vuosittaisesta palotarkastuksesta.
Palo- ja pelastussuunnitelma laaditaan ja paivitetdan vuosittain palo- ja pelastusviranomais-
ten kanssa.

Edunvalvonta-asioissa tehdaan yhteistyota yleisen edunvalvojan kanssa.

Vialliset koneet ja laitteet poistetaan valittbmasti kaytosta.

Akaan perusturvatoimessa on kaytossa sahkdinen laiterekisteri.

Henkilosto

Yksikdssa on vakansseja (vakituista henkilokuntaa): palveluesimies, 3 sairaanhoitajaa, lahi-
hoitajat 16 sekéa hoiva-avustajat 2.
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Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin (1-3 paivan) palkataan sijainen vain (Akaan kaupungin henkilost6-
jaoston paatos), jos muutoin tyévuoroille asetettu minimihenkilokuntamitoitus alittuisi. Palvelu-
esimies hankkii sijaiset paitsi viikonloppuisin tai muuten palveluesimieshen ollessa estynyt si-
jaisen hankkii vastuuvuorossa oleva hoitaja.

Hoitotydssa huomioidaan henkiléstomitoitus (minimimitoitus 0,65) seka tydvuoron tarpeet.
Palveluesimies tydskentelee hoitotydssa n. 1 vuoron/viikko. Muuten on tavattavissa virka-ai-
kana.Tarpiakodin sairaanhoitaja tyoskentelee paaasiassa ma-pe klo 7.00 — 15.00.
Aamuvuorossa ma-su tyoskentelee 7 hoitajaa.

[ltavuorossa ma-su tyoskentelee 4 hoitajaa.

Yoévuorossa ma-su tydoskentelee 2 hoitajaa.

Tyoyksikkoon rekrytoidaan ensisijaisesti laillistettuja ja amattinimikesuojattuja hoitotydnteki-
joita.

Rekrytoitava tyontekija haastatellaan etukateen ja hanella on koeaika. Palveluesimies tarkis-
taa, etta tyontekijalla on voimassaolevat ammattiluvat (JulkiTerhikki).

Henkilostolle jarjestetaan tarvittaessa tydnohjausta.

Koulutuspaivia henkilostolla on vahintaan 3 paivaa/vuosi.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden kohdalla nimetéaan tyontekijalle perehdyttaja. Myos pit-
kén poissaolon jalkeen tyontekijaa perehdytetadn. Perehdytysjakson pituus on yksilollinen.
Kayttssa on perehdytyslomake.

Potilastietojarjestelman kayttdoikeudet mydnnetaan vasta, kun tyontekija on suorittanut vaa-
dittavat eKanta- koulutukset.

Henkiloston taydennyskoulutus tarpeet nousevat esiin kehityskeskusteluista. Asukas kunnan
toimintakyvyn huonontuessa ja muistisairaiden asukkaiden lisd&ntyessa koulutustarpeita tulee
tulevaisuudessa olemaan asukkaiden asento- ja liikehoito sekd dementiapassi. Kehityskes-
kusteluissa nousseita koulutustarpeita ovat mm. haavanhoitokoulutus.

Toimitilat

Tarpiakodissa on asiakkaiden kaytdssa oman huoneen lisdksi ruokailu- ja oleskelutila seka
kuntoutustila. Kesdaikaan asiakkaiden kaytdssa on takapihan aidattu iso terassi. Tarpiako-
dissa myods saunomismahdollisuus.

Vierailuajat ovat vapaat, mutta normaalitilanteissa kovin aikaisia tai myohaisia vierailuaikoja
toivotaan valtettavan. Kylailyille yleisesti soveliaana pidettavia aikoja on hyva noudattaa myos
tehostetussa palveluasumisessa.

Siivous ja pyykkihuolto

Akaan teknisen toimen alaisia tyontekijoitd on neljd. He huolehtivat yksikbssa seké siivous-
ettd ruokahuollosta. Asiakashuoneissa siivotaan kahdesti viikossa, joista toinen on perussii-
Vous ja toinen tarkistussiivous.

Asiakkaiden liinavaatteet ja pyyhkeet ovat lainatekstiileja. Palvelun tuottaja on Comforta.
Asukkaiden pitovaatteet pestaan Lannen tekstiilihuollossa.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Palveluesimies Minna Vesaniemi yhdessa sairaanhoitajien ja muun hoitohenkilokunnan
kanssa vastaavat laitteista ja tarvikkeista.

Terveydenhuollon laitteita Tarpiakodissa on kaytéssa mm. sahkdkayttdiset hoiva-/sairaa-
lasangyt, omat pyoratuolit, henkilonostimet, henkilosiirtimet, seisomanojat, pika-CRP mittari,
pika-INR mittari, pika- Hb mittari, happisaturaatiomittari, verenpainemittari, kuumemittari, ve-
rensokerimittarit.

Asiakkaiden henkilokohtaiset, ladkinnallisen kuntoutuksen kautta myonnetyt apuvalineet:
Akaan Hyvinvointikeskus, lida Vahéarautio.
Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010

Asiakastietojen kasittely

Toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadan-
toa sekad yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viran-
omaismaarayksia.

Yksikon esimies seké sairaanhoitajat, perehdyttavat henkilokuntaa ja seuraavat kaytannon
toimintaa ja kirjaamista. Akaan kaupungin tietosuojavaltuutettu ohjeistaa ja kouluttaa henkil®-
kuntaa myds aika ajoin. Han on myos Pegasoksen paakayttgja ja vastaa ohjeman lokitietojen
tarkistuksesta.

Hoitajalle avataan kayttdjaoikeudet Pegasos- hoitokertomukseen vasta, kun h&n on suoritta-
nut www.kanta.fi- sivujen tietosuojakoulutuksen ja kokeen. Kaytanté on sama myo6s opiskeli-
joiden kohdalla.

Ohjeistuksen muuttuessa, tietosuojavastaava informoi koulutustarpeesta ja tarvittavasta tay-
dennyskoulutuksesta. Han myds jarjestaa koulutusta henkildkunnalle.

Perusturvan yhteinen rekisteri- ja tietosuojaseloste on Akaan kaupungin nettisivuilla luetta-
vana.

EU tietosuojaasetus 05/2018

Yksikdssa on tehty rekisteriselosteet siita, miten ja missé asukkaiden henkilGtietoja kaytetaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Asko Méakinen p. 040 335 3206
Tietohallintopalvelut

Sirkesalontie 3 37800 Akaa

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja)
Paikka ja paivays
Akaa 25.7.2018, 20.5.2019, 27.10.2020, 23.3.2021, 27.6.2022

Allekirjoitus
Minna Vesaniemi Marjut Takanen
Palveluesimies Vs. Vanhuspalvelujohtaja
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