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OSALLISUUSSUUNNITELMA

Tarve osallistamiseen nousee arvoistamme:
Aktiivinen avoimuus ja vuorovaikutus -Yhteisollisyys - Asukaskeskeisyys

OSALLISUUDEN PERIAATTEET

Kuntalaiset ovat palveluiden parhaita asiantuntijoita - opitaan heiltd
Varmistamme, ettd erityisryhmit tulevat kuulluksi

Viestimme avoimesti ja selkeisti eri kohderyhmien tarpeet huomioiden
Arvostamme palautetta ja vastaamme jokaiseen yhteydenottoon

MITEN?

* Valitaan kohderyhma, joka halutaan mukaan

+ Paatetdan kaytettava menetelma

* Viestitaan kohderyhmalle avoimesti ja aktiivisesti

MIKSI OSALLISTAA?

*  Luomme kuntalaisille hyvinvointia suunnittelemalla ja kehittamalla asiakaslahtdisia palveluita
*  Vuorovaikutus lisaa yhteisollisyytta ja luottamusta

*  Opimme uutta ja kokeilemme rohkeasti

* Varmistamme strategian toteutumisen

MITEN TULOKSIA HYODYNNETAAN?

* Kootaan saatu palaute

* Hyo6dynnetain palautetta ketterasti kaytinnossa

* Arvioidaan miten osallistamiselle asetetut tavoitteet onnistuivat - mita voimme oppia?



AKAAN OSALLISUUSSUUNNITELMA - AiKAA VAIKUTTAA

Akaan kaupunki haluaa varmistaa strategiansa mukaisesti hyvat palvelut ja viihtyisan elinympariston yhteistyossa ja
vuorovaikutuksessa asukkaiden, palveluiden kayttajien ja kolmannen sektorin kanssa. Jotta tulevien kayttajien
mielipiteet ja nakdkannat saadaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa esiin, on kuntalaisten osallistaminen
tarkeaa. Osallistamisen tarkoituksena on hyddyntaa kuntalaisten eli asukkaiden ja yhteis6jen osaamista ja
asiantuntemusta palveluiden kehittdmisessa. Osallisuussuunnitelmassa kuvataan, kuinka osallisuutta edistetdan
yhteisollisyyteen ja asiakaslahtdisyyteen perustuen ja suunnitelma toimii tydntekijoiden ja paattajien
tyokalupakkina, josta l0ytyy ehdotuksia kaytettaviksi osallistamismenetelmaksi eri tilanteissa.

Viestinta osana osallistamista

Selked ja avoin viestinta ja tiedottaminen ovat perustana osallisuuden ja vuorovaikutuksellisen yhteistyén
syntymiselle. Viestintdkanavat maaraytyvat kulloisenkin tarpeen ja kayttajaryhman mukaan. Valittavissa ovat seka
sdhkoiset ettd perinteiset mediat, kun halutaan viestia laajalle joukolle. Mikali halutaan tavoittaa vain tietty rajattu
joukko palveluiden kayttdjia, voidaan kayttda myos sahkopostia tai kirjallista tiedotetta. Isoa palveluiden
kayttajajoukkoa tai tiettya kohderyhmaa voidaan lahestyda myos erilaisten infotilaisuuksien kautta, varsinkin jos
halutaan kohdistaa tiedottaminen tiettyyn kayttajaryhmaan.

Miten osallistaa ja osallistua?
Palautteet ja kyselyt

Usein tieto kuntalaisia askarruttavista asioista ja uusista ajatuksista toimintoja ja palveluita koskien saadaan
palautteiden tai aloitteiden myota. Kaupungin www-sivuilta [0ytyvan sahkoisen palautelomakkeen kautta jatettyyn
palautteeseen kuntalaisen on mahdollista saada myds henkilékohtainen vastaus viestiinsa.

Palautetta saadaan esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyiden kautta. Laajaa kdyttdjajoukkoa koskeva
asiakastyytyvaisyyskysely on mahdollista toteuttaa verkkokyselyna ja tulevaisuudessa mahdollisesti my6s kaupungin
oman sovelluksen kautta. Linkki verkossa tehtavaan kyselyyn voidaan toimittaa myds sahkopostilla, kun kyseessa on
selkedsti rajattu ja tiedossa oleva kayttajajoukko. Mikali palveluiden kayttajilla ei ole kdytdssaan sahkoisia
asiointikanavia, heille toimitetaan kyselyt paperilomakkeella ja tarvittaessa viela selkokielisesti. Erityistarpeiden
vaatiessa voidaan asiakastyytyvaisyyskyselyt hoitaa myos haastatteluin joko puhelimitse, tapaamisen yhteydessa tai
yhteistydssa omaisten kanssa. Tulevaisuudessa kyselyita voidaan jarjestaa tehokkaasti myos robotiikan avulla.

Palveluita kehitettdessa on myds mahdollista kutsua tietty kayttdajaryhma keskustelemaan ja ideoimaan annetusta
aiheesta. Mielipiteiden ja ideoiden kerdamista varten voidaan myo6s pystyttda pop up-piste sopivaan paikkaan
esimerkiksi tapahtumien yhteydessa.

Palautetta voidaan kerdta myos keskustelu- ja asukastilaisuuksissa. Palautetta voidaan kerata niin suullisena kuin
kirjallisena.

Lausunnot ja aloitteet

Etenkin isommissa hankkeissa tulee kuntalaisille antaa mahdollisuus my&s lausunnon antamiseen. Lausunnon tai
muistutuksen voi jattaa suoraan kaupungille ja niitd on mahdollista kerdta myos otakantaa.fi —palvelun kautta.
Kuntalaisilla on mahdollisuus jattaa myos aloitteita. Aloitteen voi toimittaa suoraan kaupungille tai sen voi jattaa
kuntalaisaloite.fi —palvelun kautta.



Adnestykset

Kayttajaryhmien mielipiteita paatoksenteon tueksi voidaan selvittdaa danestyksilla. Suunnitelmista on mahdollista
esittaa vaihtoehtoisia toteuttamistapoja, joista kuntalaiset ja kayttajit pddsevit valitsemaan. Adnestdminen
onnistuu parhaiten sdhkoisesti joko www-sivun tai sovelluksen kautta.

Isoissa kysymyksissa voidaan kdyttdd myos neuvoa-antavaa kansandanestysta. Valtuuston on otettava asia
kasittelyyn, mikali vahintdaan nelja prosenttia yli 15-vuotiaista kuntalaisista sita vaatii. Kansandaanestys on neuvoa-
antava, joten sen tulos ei sido valtuustoa.

Osallistava budjetointi

Osallistavalla budjetoinnilla voidaan antaa kuntalaisille valtuudet miettia kayttokohteita erikseen varatulle
madrarahalle. Verkkokyselyin saadaan kuntalaisten toiveet helposti esiin. Endotuksista valitaan
toteuttamiskelpoisimmat ja annetaan kuntalaisten valita toteutettavat ehdotukset danestamalla.

Asukasraadit

Asukasraati koostuu usein vapaaehtoisista kuntalaisista ja se voidaan koota aiheesta riippuen esimerkiksi tietyn
alueen asukkaista tai jonkin teeman ympdrille. Raati pohtii annettuja vaihtoehtoja ja tekee sitten perustellun
paatdksen. Asukasraati voi olla osa osallistavaa budjetointia tai sita voidaan kayttaa esimerkiksi erilaisten ohjelmien
tai strategioiden valmistelun tukena antamassa asiaan kuntalaisndkdkulmaa.

Asiakaskehittdjét

Kehittamisty6ta varten voidaan myos valita asiakaskehittdjia avoimella haulla. Asiakaskehittavat tuovat palvelujen
suunnitteluun omat kokemuksensa ja kehittamisehdotuksensa. Esimerkiksi terveydenhuollossa asiakaskehittdjat on
nahty hyvana osallistamistapana.

Osallistamistavan valinta riippuu aina kulloisestakin hankkeesta ja kehittamiskohteesta.
Vaikuttamistoimielimet

Lakisdateiset vaikuttamistoimielimet nuorisovaltuusto seka vanhus- ja vammaisneuvostot ovat tarkedssa asemassa
uusien ehdotusten ja kehittamistoiveiden valittajina. Vanhus- ja vammaisneuvostot antavat palautetta ja
kehittamisehdotuksia seka osallistuvat eri toimialojen toiminnan suunnitteluun ja valmisteluun pitden ikdantyneiden
ja vammaisten kuntalaisten tarpeita ja hyvinvointia esilld. Nuorisovaltuusto on samassa roolissa erityisesti nuorten
asioita ja palveluita eteenpain vietdessa. Nuorten on mahdollista esittaa ideoitaan myds www.nuortenideat.fi -
palvelun valityksella. Vaikuttamistoimielimille annetaan monipuolinen mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen
toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on merkitysta ko. kuntalaisryhmaan.

Miksi osallistaa?

Varsinkin isommissa hankkeissa on kuntalaisten osallistaminen tarkeda, jotta tulevien kayttajien mielipiteet saadaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa esiin. Tavoitteena on saada todelliset kayttajat mukaan jo suunnittelu- ja
kehittamistyohon.

Osallistaa ei koskaan pida pelkdn osallistamisen takia, aina pitaa olla tavoite tai padmaara, johon pyritaan. Osallistaja
eli kaupunki maarittelee tavoitteet ja tekee myds aina lopullisen paatdksen kuntalaisia kuultuaan. Tarkeda on myos
mitata, ettd mita osallistamisella saavutettiin. Tavoite voi olla itse osallistamisen tuloksen lisaksi vaikkapa saatujen
vastausten tai kontaktien maara.



Osallistamisen avulla on mahdollista saada asioihin uusia kayttajalahtoisia nakokulmia. Osallistaminen tarjoaa
palveluntuottajalle mahdollisuuden oppia ja kokeilla jotain uutta. Kokeilemisen ja kokemuksen kautta 16ytyvat ne
parhaat osallistamismenetelmat ja toimintatavat, joten rohkeasti osallistamaan!

Osallisuussuunnitelman seuranta ja paivittamien

Osallisuussuunnitelman kayttéonotosta laaditaan viestintdsuunnitelma. Lisdaksi ohjelman toimenpano vastuutetaan
kaupungin johtoryhmalle ja toimialojen johtajille; toimeenpanoa seurataan vuosittain. Osallisuussuunnitelmaa
paivitetaan vuosittain.

Osallisuuden edistamiseksi ja osallisuussuunnitelman toimeenpanon tukemiseksi on tarkoituksenmukaista maaritella
toimialakohtaiset osallisuutta edistdavat toimenpiteet ja seurannan mittarit. Tavoitteet, toimenpiteet, mittarit,
seuranta ja arviointi tulee kytked osaksi kaupungin strategian toimenpiteiden vuosittaista raportointia.



AiKAA OSALLISTAA

Osallistamisen tarve

Menetelma

Kuka / Mita / Missa

Hankesuunnitelma,
kehittamishanke,
kehittamisehdotus,
suunnitteluhanke

kunnan yleinen
kehittdminen, tulevaisuuden
nakymat,

strategiat ja ohjelmat

avoin ja oikea-aikainen
tiedottaminen

verkossa, sanomalehdissa,
sosiaalisessa mediassa
yleisesti; sahkdposti tai
kirjallinen tiedote palvelun
kayttajille

keskustelu- tai
asukastilaisuus; suullinen ja
kirjallinen palaute; live- tai
verkkotapaaminen

esim. hankesuunnittelun
yhteydessa: tietty selkea
aihekokonaisuus,
asiantuntijapuheenvuorot,
vetajd; yksityiset kuntalaiset,
yhdistykset, jarjestot, seurat

kuntalaisfoorumi / avoin
keskustelutilaisuus /
infotilaisuus

luottamushenkil6t ja
kaupungin johto mukana,
selkea aihe,
asiantuntijapuheenvuorot,
vetajd; yksityiset kuntalaiset,
yhdistykset, jarjestot, seurat

osallistava budijetointi

ehdotukset kuntalaisilta (sis.
kyselyt, keskustelu- tai
asukastilaisuus)

kysely verkossa rajattu aihe, laaja
palvelunkayttdjajoukko
lausunto www.otakantaa.fi

aanestys verkossa,
sosiaalisessa mediassa,
sovelluksella

vapaasti vastattavissa, laaja
palvelunkayttajajoukko

aanestys(linkki) sahkopostilla

rajattu kayttajajoukko

kilpailu

linkki verkkosivulla,
sosiaalisessa mediassa




Osallistamisen tarve

Menetelma

Kuka / Mita / Missa

Asiakastyytyvaisyys

kysely verkossa

vapaasti vastattavissa, laaja
palvelunkayttajajoukko

kysely(linkki) séhkopostilla

rajattu kayttajajoukko (esim.
koululaiset ja vanhemmat
Wilman kautta)

kysely paperilomakkeella,

selkokielinen kysely

rajattu kayttajajoukko;
kayttajat, joilla ei ole
tietoteknisia valineita ja/tai
osaamista

vanhus- ja vammaisneuvosto,

puhelinkyselyt, omaisten illat

vanhus- ja
vammaispalveluiden kayttajat

vanhempainillat

varhaiskasvatus, koulut

Kuntalaisten ideat ja
aloitteet

avoin ideointitilaisuus

avoin kutsu / kutsu palvelun
kayttajille

kuntalaisaloite

www.kuntalaisaloite.fi tai
suoraan kaupungin
kirjaamoon

nuorten ideat ja ehdotukset

www.nuortenideat.fi,
nuorisovaltuusto

ikdantyneiden ideat ja
ehdotukset

vanhus- ja vammaisneuvosto

palautelomake

www.akaa.fi




