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Akaan kaupungin viestinnan periaatteet

Viestinnan tavoitteet

Kaupungin viestinnan tavoitteena ja tehtavana on
* tukea kaupunkistrategian toteutumista ja saavuttamista
+ jakaa tietoa oikea-aikaisesti kaupungin toiminnasta ja paatoksista eri kohderyhmille

* mabhdollistaa eri kohderyhmien osallistuminen ja vaikuttaminen kaupungin toiminnan ja
palveluiden kehittdmiseen.

Markkinointiviestinnan tavoitteena on kehittda kaupungin imagoa, elinvoimaisuutta ja kilpailukykya.

Arvot ja toimintatapa

Akaan kaupungin viestintd pohjautuu Sujuvan arjen Akaa —strategiaan, jossa on linjattu kaupungin
strategiset painopistealueet ja joka ohjaa kaupungin toimintaa.

Arvoihimme kuuluvat asukaskeskeisyys ja yhteisollisyys. Viestinnalla pyritdan varmistamaan
asukkaiden kuuleminen, heidén tarpeidensa huomioiminen ja saapuneet uudet ideat kaupungin
kehittamiseksi. Asukas on kaiken keskidssé ja olemme heita varten. Olemme palveluhenkisia ja
vastaamme yhteydenottoihin.

Viestintd on johtamisen valine seka kiinted osa kaikkea kanssakaymista ja nain ollen myds jokaisen
tyontekijan ja luottamushenkilén perustehtava.

Kaupungin viestinta on avointa, ajantasaista ja vuorovaikutukseen kannustavaa ja sen
mahdollistavaa.

Akaassa viestitaan selkeasti ja ymmarrettavasti niin, etté erilaisten kohderyhmien on helppo
ymmartaa viestintidmme. Saavutettavuus eli digitaalinen esteettdmyys on huomioitu kaupungin
nettisivuilla.

Viestinnan kanavat valitaan tapauskohtaisesti niin, etta viestinté tavoittaa oikeat kohderyhmat. Tyyli
viestinndssa on asukasta kunnioittavaa, ihmislaheista ja yhteiséllisyytta korostavaa.

Kaytamme ja kokeilemme rohkeasti myos luovia viestintaratkaisuja ja -tyylia silloin kun se on
tarkoituksenmukaista ja tilanteeseen sopivaa.

Palveluviestintaa tehdaan paasaantoisesti suomeksi. Keskeisista palveluista [6ytyy nettisivuilta tiedot
englannin kielella.

Viestinnan osa-alueet

Sisédinen viestintd. Tavoitteena on, etta henkildsto ja luottamushenkilot tietavat asioista ennen kuin
niista kerrotaan julkisuudessa. Intranetin kayttda pyritdan liséamaan ja esihenkilot
huolehtivat, ettd kaikilla tyontekijoilla on paasy intraan.

Asukas- ja palveluviestinta. Asukas on keskiossd mygs tiedonsaannissa ja heita
koskevista muutoksista palveluissa on viestittava ajantasaisesti, riittavan
laajasti ja selkeasti.
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Paat6s- ja osallistumisviestinta. Viestinnan keinoin tuetaan kaupunkilaisten ja kohderyhmien
mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa kaupungin toiminnan ja palveluiden kehittdAmiseen
paatoksentekoprosessin aikana. Osallistamisessa huomioidaan eri kayttajaryhmaét ja heidan
kayttamansa kanavat. Pyrimme lisddmaan valmisteluvaiheessa tapahtuvaa viestintaa.

Markkinointiviestinta. Markkinointiviestintda tehddan Akaa — Kasvun keskidssa brandin alla.
Matkailumarkkinoinnissa hyédynnetaan Suomen hunajapaakaupunki-teemaa. Elinkeino-, ja asumisen
markkinoinnissa sek& kampanjoissa kaupungin visuaalista ilmetta voidaan tarvittaessa soveltaa ja
kayttaa omia sloganeita.

Kriisiviestinta. Kriisiviestintd on tehostettua viestintaa tilanteissa, jossa organisaation toiminta on
jostain syysta hairiintynyt. Kriisitilanteita varten on erillinen kriisiviestintaohje.

Kohderyhmat

e Asukkaat

e Henkilostod

e Luottamushenkilot

e Media

o Yritykset

¢ Yhdistykset ja yhteisot

e Muut kunnat

e Hyvinvointialue ja muut viranomaiset

o Keskeiset yhteistydtahot kuten yliopisto ja muut oppilaitokset, paikalliset jarjestét, seurat ja
yhdistykset

o Etu- ja ammattijarjestot, kansanedustajat ja ministerit

¢ Kansainvaliset sidosryhméat, mm. ystavyyskaupungit

Vastuut ja roolit

Tietoon perustuva, oikea-aikainen viestinta on jokaisen kaupungin palveluksessa olevan vastuulla.
Koko henkiltstd on velvoitettu ja oikeutettu viestimaan. Jokainen viestintatilanne on tarkea:
vuorovaikutus asiakkaan kanssa, sdhkodposti, puhelu ja tiedote — nama kaikki valittavat mielikuvaa
kaupungista.

Kaupunginhallitus paattaa viestinnan yleisista ohjeista. Kaytannodssa viestintaa johtaa
kaupunginjohtaja.

Toimialat vastaavat omasta viestinnastaan toimialajohtajan johdolla. Toimialoilla on
viestintdvastaavat, jotka hoitavat toimialansa viestintaa ja tuottavat sisaltda eri kanaviin.

Yksikdilla on paivittdisviestintavastaavia, jotka paivittavat nettisivuja ja tekevéat sisaltbd someen.

Esihenkilot jakavat aktiivisesti tietoa omalle henkilostolleen.

Elinkeino- ja markkinointipalvelut vastaa kaupunkitasoisen viestinnan toteuttamisesta,
huolehtii viestintékanavien ja —tytkalujen toimivuudesta seka kayttokoulutuksesta ja
tukee toimialoja viestinnassaan.

Myds jokainen luottamushenkilé on asemansa puolesta viestinnassdan Akaan kaupungin
puolestapuhuija.

Poikkeusoloissa kriisiviestinnasta vastaa valmiusjohtoryhma.
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Viestintakanavat

Viestintdkanavat valikoituvat tapauskohtaisesti riippuen siita, mille kohderyhmille halutaan viestia.
Kaupunki viestii aina ensin omissa kanavissaan. Mediaa kohdellaan tasapuolisesti.

Ulkoisen viestinnan paékanavat ovat:

e Kaupungin nettisivut

e Sosiaalinen media, jonka kayttoon on erillinen ohje
e TV-nayttt ja ilmoitustaulut

o Paikallislehti Akaan Seutu ja muut mediat

e Julkaisut ja esitteet

Sisaisen viestinnan paakanavat ovat:

e Intranet
e Kokoukset
e Sahkopostit ja viestit

Visuaalinen ilme

Akaan kaupungilla on graafinen ohjeistus, joka on otettu kayttdon vuonna 2017. Koko henkildstén
tulee noudattaa ohjeita viestinnassaan.

Akaan kaupungin tunnuksena kaytetaan paasaantoisesti logoa. Vain virallisissa kuulutuksissa tai
asiakirjoissa voidaan kayttaa kaupungin vaakunaa.

Seuranta ja arviointi

Ulkoisen viestinnan toimivuutta mitataan nettisivujen ja sosiaalisen median kavijatilastojen ja —
analyysien kautta sekd asukas- ja yrityskyselyilla vuosittain.

Medianakyvyytta seurataan osumien ja keskeisten teemojen osalta vuosittain.

Sisdaisen viestinnan onnistumista mitataan henkildstokyselylla kahden vuoden vélein.




