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ALUKSI

Kaupungin osallisuussuunnitelman paivittaminen aloitettiin kevaalla 2024. Asiakirjan
paivittdmisen taustalla vaikuttaa tarve luoda asiakirja, joka asettaa osallistamiselle
selkeammat raamit ja ohjaa osallisuutta tavoiteltuun suuntaan.

Paivittaminen aloitettiin kaupungin esihenkildille pidetylla tydpajalla, jossa kartoitettiin
osallisuuden nykytilaa. Esihenkilot kuvasivat sitéa, miten kuntalaisia talla hetkella
osallistetaan, seka sita, millaisia kehittamistarpeita ja haasteita osallistamiseen liittyy.
Syksylla 2024 jarjestettiin kaksi kyselya, joista toinen oli suunnattu nuorille ja toinen oli
avoin kaikille. Kyselyiden avulla kartoitettiin niitd keinoja, joilla kuntalaiset haluavat
osallistua kaupungin toimintaan. Liséksi kyselyssa sai jattaa kaupungille avointa
palautetta. Kyselyihin saatiin yhteensa 380 vastausta. Kyselyn tulokset ovat ohjanneet
taman asiakirjan valmistelua.

Osallisuussuunnitelman tarkoituksena on kuvata kuntalaisille niitd keinoja, joita kaupunki
kayttaa kuntalaisten ja muiden sidosryhmien osallistamiseen. Asiakirja sanoittaa
kuntalaisten roolin kaupungin toiminnassa ja kehittdmisessa. Lisaksi asiakirja toimii
kaupungin henkildston tyovalineend, kuvaten ne keinot, joita he voivat kayttaa kuntalaisten
osallistamiseen ja vaikuttamismahdollisuuksien luomiseen. Asiakirjan tavoitteena on
asettaa kaupungin osallisuustyélle selkeat raamit, mika mahdollistaa kuntalaisten
tuloksellisen osallistamisen seké osallisuustyon jalkik&teisen arvioinnin.

Alati muuttuvassa toimintaymparistossa osallisuussuunnitelmaa tulee tarvittaessa
paivittda. Osallisuussuunnitelman toteutumista seka paivittamistarvetta arvioidaan
strategian arvioinnin yhteydessa.

Tassa asiakirjassa kuvataan ne kanavat, joissa kaupunki viestii kuntalaisille
ajankohtaisista kaupungin tapahtumista ja muusta toiminnasta. Kaupungin viestinnan
periaatteet ovat kuvattuna tarkemmin kaupungin viestintaohjeessa.

1. OSALLISUUDEN PERIAATTEET

1.1 Kuntastrategia osallisuuden taustalla

Osallisuussuunnitelman taustalla vaikuttaa Akaan kaupungin strategia “Sujuvan arjen
Akaa”, jonka valtuusto on hyvaksynyt kesakuussa 2022. Strategiassa kaupungin arvoiksi
on nimetty asukaskeskeisyys, yhteisollisyys, turvallisuus ja rohkeus. Akaan kaupunki
haluaa strategiansa mukaisesti olla helposti saavutettavissa ja pitaa huolta asukkaistaan.
Tama edellyttaa kuntalaisten ja palveluiden kayttajien mielipiteiden ja nékdkantojen
kuulemista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.



Osallistamisen tarkoituksena on hytdyntaa kuntalaisten eli asukkaiden ja yhteiséjen
osaamista ja asiantuntemusta palveluiden kehittamisessa. Osallisuussuunnitelmassa
kuvataan, kuinka osallisuutta toteutetaan yhteiséllisyyteen ja asiakaslahtoisyyteen
perustuen. Suunnitelma toimii tyontekijoiden ja paattajien tydkalupakkina, josta 10ytyy
ehdotuksia kaytettaviksi osallistamismenetelmaksi eri tilanteissa.

1.2 Mita osallisuus on?

Osallisuus voidaan maaritella kuulumiseksi johonkin yksilolle itselleen merkitykselliseen
ryhmaan. Talloin osallisuus voi ilmeté esimerkiksi mahdollisuutena vaikuttaa omassa
yhteisdssaan. Julkisilla toimijoilla on tarkea rooli yksildiden osallistamisessa. (THL 2023.)
Kuntalain 8§ 22 edellyttdd kuntia huolehtimaan kuntalaistensa osallisuudesta. Kunnan
asukkailla ja palvelujen kayttgjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan.
Kuntien valtuustot on velvoitettu pitamaan huolta monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista. (Kuntalaki 410/2015.)

Kaupungin nakodkulmasta osallisuus onkin vahvasti yhteydessa vaikuttamiseen. Sen
lisdksi, etta kuntalaisia halutaan osallistaa kunnan toimintaan, tulee heille myds tarjota
aitoja mahdollisuuksia vaikuttaa itsedén koskeviin asioihin. Siten osallisuus on seka
mukana olemista, etta kuulluksi tulemista. Kuntalaisten osallisuus tuo kunnalle lisdarvoa,
silla kuntalaiset ovat palveluiden kayttajina myos tarkeita kokemusasiantuntijoita.
Osallistaminen ei ole kaupungin muusta toiminnasta irrallista, vaan kytkeytyy kaikkeen
kaupungin toimintaan. Kuntalaisia pyritdan osallistamaan jo asioiden valmisteluvaiheessa.

1.3 Osallistamisen menetelmat

Kuntalaisten osallistamiseen on luotu lukuisia erilaisia menetelmi&, joita kaupunki pyrkii
hyddyntdm&an monipuolisesti toiminnassaan. Erilaisten menetelmien hyddyntamisella
pyritdan turvaamaan kuntalaisten kokonaisvaltainen osallisuus kaupungin toiminnassa ja
kehittamisessa.

Kuntaliitto (Piipponen ja Pekola-Sjoblom, 2019) hyddyntaa tarkastelussaan osallisuuden
neljaa muotoa:

Tieto-osallisuus

“Kunta tuottaa riittdvasti, selkeasti ja monikanavaisesti tietoa palveluista ja
osallistumismahdollisuuksista. Asiakas/asukas saa ja hanella on oikeus saada tietoa
palveluista ja osallistumismahdollisuuksista seka tuottaa niista tietoa.”

Suunnitteluosallisuus



“Kunta tarjoaa ja kayttaa riittavasti erilaisia ja monipuolisia tapoja osallistua toiminnan ja
palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen. Asukas/asiakas osallistuu itseaan ja
[&hiymparistddan koskevaan toiminnan ja palveluiden suunnitteluun ja kehittamiseen.”

Paatoksenteko-osallisuus

“Kunta tarjoaa ja kayttaa riittavasti erilaisia ja monipuolisia mahdollisuuksia osallistua
paatoksenteon valmisteluun ja paatoksentekoon. Asukas/asiakas osallistuu itsedan ja
lahiymparistddan ja palveluja koskevaan paatoksentekoon.”

Toimintaosallisuus

“Kunta tukee ja mahdollistaa konkreettisen osallistumisen. Asukas/asiakas osallistuu
konkreettisesti toimintaan omassa lahiymparistésséan ja osallistuu palveluiden
tuottamiseen eri tavoin.”

Lahteet: Piipponen, S-L. ja Pekola-Sjoblom, M. (2019). Osallistaako kunta, osallistuuko
kuntalainen? Kuntaliiton julkaisusarja 3/2019. Helsinki: Kuntaliitto; Laiho et al. 2000, 77-78; VNS
3/2002 vp

1.4 Osallistamisen menetelmat Akaan kaupungilla

Oheiseen taulukkoon on koottuna Akaassa kaytdssa olevia osallistamisen menetelmia,
jaoteltuna edelld kuvattuihin neljdén osallisuuden muotoon. Osa menetelmista toteuttaa
useampaa osallisuuden muotoa.

Taulukossa on sekd menetelmia, joita kaupunki hyddyntaa, ettd menetelmia, joita
kuntalaiset voivat hyddyntd& omaehtoisesti. Taulukko ei ole tyhjentava, vaan kaupungin
toiminnassa ja kuntalaisten omaehtoisessa toiminnassa voidaan hyddyntdd myds muita
osallistamisen menetelmia. Kaupunki kannustaakin seka henkilostoa, etta kuntalaisia
kehittamaan osallisuutta ja hyddyntamaan yha uusia tapoja osallisuuden vahvistamiseksi.
Taulukon toivotaan hyddyttavan seka kaupungin henkilostoa, ettad kuntalaisia, kun
pohditaan miten kaupungin toimintaan voi osallistua.



Tieto-osallisuus Suunnitteluosallisuus

Julkiset paatokset Kyselyt

Valtuuston kokousten live-lahetys Lausuntopyynnét

Kaupungin internet-sivut Raadit ja tyopajat

Kaupungin some-kanavat Asukas- ja kuntalaistilaisuudet
Kuulutukset Kuntalaisadressit ja kannattajakortit
Lehti-ilmoitukset Yhteistyoryhmat

Palvelujen kayttajien opastus Yhteistyd yli kunta- ja sektorirajojen
Vanhempainillat Yhdistysillat

Ylakouluun siirtymis —palaverit Seuraparlamentti

Paatoksenteko-osallisuus Toimintaosallisuus

Vaaleissa aanestaminen Vapaaehtoistoiminta
Luottamustehtdvassa toimiminen Talkootoiminta

Vaikuttamistoimielimien toiminta Kaupungin tapahtumat

Muutoksenhaku kaupungin paatéksiin | Yhdistystoiminta

Kuntalaisaloitteet Kaupungin palautekanavat
Valtuustoaloitteet Kaupungin vikailmoituskanava

Paatosten ennakkovaikutusten arviointi | Kaupungin tilojen vuokraaminen
Asiointi kaupungin neuvonnassa
Kommentoiminen kaupungin some-kanavissa
Yrittajatilaisuudet ja muut sidosryhmatilaisuudet
Yhteydenpito kaupungin tyontekijoihin
Yhteydenpito kaupungin luottamushenkil6ihin
Kaupungin tydntekijoiden tapaaminen turuilla ja toreilla
Oppilas-/opiskelijakuntatoiminta
Vanhempainyhdistys
Vanhempaintoimikunnat
Koulujen juhlat ja tapahtumat
Kampanjat

2. YMPARISTON SUUNNITTELU

2.1 Kaavoitus

Kaavoittamisprosessiin kuuluu lakisdateista kuntalaisten osallistamista, jota ohjataan
alueidenkayttolaissa (MRL nimi muuttui 1.1.2025 alueidenkayttdlaiksi). Osallistaminen on
lain mukaan keskeista ja sen tarkoitus on lisatd asukkaiden tietoisuutta kdynnissa olevista
hankkeista seké vahentaa valituksia. Tavoitteena on turvata jokaisen
osallistumismahdollisuus asioiden valmisteluun, suunnittelun laatu ja vuorovaikutteisuus,
asiantuntemuksen monipuolisuus seka avoin tiedottaminen kasiteltavind olevissa asioissa.
Alueidenkayttdlaki velvoittaa kaavaa valmisteltaessa olemaan vuorovaikutuksessa niiden
henkilGiden ja yhteisdjen kanssa, joiden oloihin tai etuihin kaava saattaa huomattavasti
vaikuttaa. Vuorovaikutuksen liséksi kaavoituksesta on tiedotettava silla tavoin, etta niilla,
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joita asia koskee, on mahdollisuus seurata kaavoitusta ja vaikuttaa siihen. Lakisaateisen
tiedottamisen ja asiakirjojen julkisen nahtavilla pidon lisaksi, kaupunki voi osallistaa
kuntalaisia my6s muilla tarpeelliseksi katsomillaan keinoilla, kuten asukastilaisuuksien tai
kyselyiden kautta.

Alueidenkayttolaissa esitetddn osallistamisen vahimmaistaso ja tiedottamisvelvoitteet
kaavaprosessin eri vaiheissa. Alueidenkayttdlaki edellyttaa, ettd kunnassa laaditaan
vahintdan kerran vuodessa katsaus vireill& olevista seké lahiaikoina vireille tulevista
kaava-asioista. Laki edellyttdd myds, etté kaavoituskatsauksesta tiedotetaan sen
tarkoituksen kannalta sopivalla tavalla. Akaassa kaavoituskatsauksesta tiedotetaan
kaupungin kuulutuksissa sekéa lehtikuulutuksella Akaan Seudussa. Lisaksi asiakirjat ovat
nahtavilla kaavoituksen internet-sivuilla ja fyysisina kappaleina seka Toijalan etta Viialan
kirjastoissa.

Kaavoituksen alkaessa laaditaan osallistumis- ja arviointisuunnitelma, joka kulkee
kaavahankkeen mukana koko kaavoitusprosessin ajan. Osallistumis- ja
arviointisuunnitelmassa esitetaan kyseisessa kaavaprosessissa kaytettavat osallistumis- ja
vuorovaikutusmenetelmat, arvioitu aikataulu, kaavoituksen arvioidut vaikutukset seka
laadittavat selvitykset. Suunnitelmaa paivitetddn kaavaprosessin edetessa tarpeen
mukaan.

Kaavoituksen vireille tulosta on ilmoitettava siten, etté kaikilla osallisilla on mahdollisuus
saada tietoja kaavoituksen lahtokohdista, aikataulusta, osallisuus- ja
arviointisuunnitelmasta seka vaikuttamismahdollisuuksista kaavaprosessin eri vaiheissa.
Vireilletulokuulutus tehdaan kaupungin virallisiin kuulutuksiin, infonaytéille, Akaan Seutu -
lehteen seka kaavoituksen kotisivuille ja sosiaalisen median kanaviin. Lisaksi kaavan
vireilletulosta toimitetaan suunnittelualueen maanomistajille tiedote ja l&hetetaan
lausuntopyynnot viranomaistahoille. Kaavaluonnoksen aineisto sekd kaavaehdotusaineisto
kuulutetaan nahtaville vastaavalla tavalla kuin vireilletulovaiheessakin. Lain mukaan
kaavaehdotus tulee asettaa julkisesti nahtaville. Talloin kuntalaisilla ja muilla osallisilla on
mahdollisuus esittaa mielipiteensa jattamalla muistutus asiasta.

Akaan kaupungin internet-sivuilla on “Maankaytto ja kaavoitus” -osio, johon on koottu
ajankohtaista tietoa kaavaprosessista, meneillaan olevista hankkeista ja niiden vaiheista.
Lis&ksi kaupungin sivuilta 16ytyy kaavoitustyon aikana syntyneet dokumentit selvityksista
seka itse kaava-asiakirjat. Myos kaavoituksesta vastaavien henkildiden yhteystiedot
l0ytyvat kaupungin sivuilta. Sivulla voit seurata kaupungilla kaynnissa olevia
kaavoitusprosesseja. Kaavoitus tiedottaa aktiivisesti myds ajankohtaisista asioista
sosiaalisen median kanavillaan Instagramissa seké Facebookissa.

2.2 Yleiset alueet



Tiet ja katualueet ovat merkittavassa roolissa kuntalaisten jokapaivaisessa liikkkumisessa
kaupungin alueella. Kuntalaisten likkumiseen vaikuttavat muun muassa teiden kunto,
valaisu ja saanmukaiset toimet kuten auraus ja hiekotus. Kaupungin alueella sijaitsee
my0s useita virkistysalueita. Virkistysalueita voivat olla esimerkiksi puistot, metsat, rannat
ja liikunta-alueet. Lisaksi kaupungin kiinteistdjen yhteydessa olevat leikkipuistot ovat
kuntalaisten kaytossa iltaisin ja viikonloppuisin.

Kuntalaisilla on oikeus osallistua asuinymparistéaan koskeviin asioihin. Yleensa tama
tarkoittaa palautteen antamista tai osallistumista alueiden kehittdmiseen. Teknisella
toimella on kaytdssé Buildercom BEM palvelu, minké kautta kuntalaiset voivat ilmoittaa
sahkdoisesti katujen, katuvalojen, kaupungin rakennusten, puistojen, leikkipaikkojen ja
likuntapaikkojen hairitisté ja vioista sekd antaa muuta palautetta. Kuntalaisten palaute on
tarkead, jotta epakohdat voidaan huomioida yleisten alueiden kunnossapidossa. Kaupunki
pyrkii ottamaan palautteen huomioon ja suorittamaan tarvittavat toimet, jotta alueet
pysyvat turvallisina ja viihtyisina.

3. SIDOSRYHMIEN OSALLISTAMINEN
3.1 Kirjastot

Kirjastojen toiminnassa noudatetaan lakia yleisista kirjastoista (2016), jonka tavoitteena on
muun muassa edistaa aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta. Kirjaston
tehtaviin kuuluu esimerkiksi tarjota tiloja kansalaistoimintaan ja edistda yhteiskunnallista ja
kulttuurista vuoropuhelua.

Kirjastot ovat siten aktiivisia toimijoita kuntalaisten osallisuuden ja vaikuttamisen
mahdollistamisessa. Kirjastoissa esimerkiksi jarjestetddn kuntalaisille erilaisia tapahtumia
ja toimintaa. Liséksi kirjastojen ilmoitustauluilla viestitdan ajankohtaisista kuntalaisia
koskevista asioista. Kirjastoissa paasee myds tayttdmaan kuntalaisille suunnattuja
kaupungin kyselyita.

Akaan kaupunginkirjasto osallistuu Etel&a-Pirkanmaan kirjastojen yhteiseen hankkeeseen
"Yhteisia pitkospuita demokratiatydhén — arjen kokeiluja Etela-Pirkanmaan kirjastoissa",
jossa kokeillaan erilaisia demokratiatydn menetelmia kirjastoissa. Hankkeen tarkoituksena
on loytaa alueen kirjastoille kayttokelpoisia tapoja toteuttaa kirjastolain kirjausta
demokratian edistamisestd. Hankkeen aikana jokaisessa kirjastossa on lokakuun 2025
loppuun mennessa 1-2 erilaista tapahtumaa asiakkaille. Lisaksi hankkeessa tehdaan
menetelmatarjotin, josta tulevaisuudessa valitaan toteutettavia ideoita. Toteutettavat
tapahtumat valitaan pitkélti sen mukaan, millaista toimintaa hankkeen tekemassa
asiakaskyselyssa toivottiin kirjastoilta.



3.2 Kulttuuri ja taide

Kaupunki tarjoaa kuntalaisille ja vierailijoille paljon erilaisia kulttuurielamyksia, kuten
museoita ja tapahtumia. Valkeakosken musiikki- ja tanssiopisto antaa akaalaisille nuorille
mahdollisuuden musiikin laajan perusopetuksen oppiméaéaraan opiskeluun.

Akaan kulttuuripalvelut edistaa tasapuolisesti kaupungin eri kulttuuritoimijoiden
elinvoimaisuutta ja koordinoi seké tuottaa kaupungin omia tilaisuuksia. Liséksi
kulttuuripalvelut vastaa osaltaan kaupungin maakunnallisista seka valtakunnallisista
projekteista, hankkeista ja yhteistyokuvioista. Akaassa toimii liséksi kulttuurityéryhma, joka
on kaupungin ja kulttuurijarjestéjen yhteinen toimielin, jonka tehtavana on kehittaa
kulttuuritoimintaa ja aktivoida kansalaisjarjestoja.

Koko kulttuuripalveluiden toiminta perustuu vahvasti yhdessa tekemiselle ja
yhteiskehittdmiselle. Akaan vahva kolmannen sektorin toimijoiden verkosto on tarkeé osa
elavaa kulttuurikenttdd. Akaan strategisiin tavoitteisiin on kirjattu, etta Akaassa tehdéaéan
vuoden aikana kulttuurisuunnitelma, jossa méaaritellaan kulttuuripalveluiden toiminnan
suuntaviivoja. Suunnitelma on tarkoitus tehda vahvasti kuntalaisia ja erilaisia
kulttuuritoimijoita kuullen.

3.3 Liikuntapalvelut

Kaupunki tarjoaa kuntalaisille monipuolisia likuntamahdollisuuksia seka sisatiloissa, etta
ulkona. Kuntalaisilla on mahdollisuus kayttaa erilaisia liikuntatiloja ja lainata
likuntavalineita. Kaupunki jarjestaa myos ohjattua liikkuntaa. Lisaksi kaupunki tukee ja
tekee yhteistyota paikallisten yhdistysten ja seurojen kanssa.

Seuratoimijoiden osallisuutta vahvistamaan on luotu seuraparlamentti-verkosto, jonka
tarkoituksena on edistéda Akaan kaupungin ja akaalaisten urheiluseurojen valista
yhteistyo6ta ja lisata vuoropuhelua toimijoiden valilla. Isompana tavoitteena on edistaa ja
lisata kuntalaisten liikkkumista. Seuratoimijat ovat keskeinen yhteisty6taho liikkuntapalveluille
ja heitd osallistetaan seuraparlamentin liséksi laajemmin myos erilaisten kyselyiden kautta.
Seuraparlamentin sdaannollisissa tapaamisissa kasitellaan liikuntapalveluiden ajankohtaisia
asioita yhdessa seurojen avainhenkildiden kanssa. Seuraparlamentissa seka erilaisissa
palveluita koskevissa kyselyissa paastaan vaikuttamaan liikkuntapalveluiden toiminnan
sisaltdon ja resurssien kohdentamiseen.

Liikuntapalvelut tukevat kuntalaisten osallisuutta esimerkiksi likuntaneuvonnan avulla,
jossa kuntalaista voidaan tukea liikunnan aloittamisessa tai liikunnan liséamisessa arkeen.
Kaupunki tarjoaa kuntalaisille lisdksi kuntosaliohjausta monitoimihallilla.

Akaassa on kaytossa elédkelaisten kuntopassi, jonka tavoitteena on edistaa ikdantyneiden
likkumista ja toimintakykya. Erityisryhmiin kuuluvia henkil6itd osallistetaan
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likuntapalveluihin esimerkiksi liikuntapassin avulla. 1.1.2025 alkaen akaalaisilla
pitkaaikaissairailla, liikuntarajoitteisilla ja vammaisilla henkil6illa on mahdollisuus hakea
kayttoonsa erityisliikuntakortti, jolla on mahdollisuus kayttdd kaupungin kuntosaleja seka
mahdollisuus osallistua liikuntapalveluiden ohjattuihin liikuntaryhmiin. Lisaksi kaupungilla
toimii vertaisohjaajia, jotka voivat toimia iakkaiden seurana ja tukena liikuntaharrastuksen
parissa.

Ohjatuista liikuntaryhmisté kerataan palautekyselyt ryhmiin osallistuvilta aina syys- ja
kevatkausien jalkeen. Palautekysely jarjestetaan myos polkupyorasuunnistuksesta.
Kyselyiden avulla pyritaan kehittamaan ohjatun likunnan palvelutarjotinta seka
likuntapalveluiden toimintaa vastaamaan yh& enemman kuntalaisten tarpeita ja toiveita.

Isompien hankintojen yhteydessa kuntalaisilta kysytddn myds toiveita ja palautteita
hankintaan liittyen. Esimerkiksi kuntosalilaitteiden uusimisesta tehtiin kysely, jossa
kuntalaiset saivat kertoa nakemyksensa niista laitteista, jotka heidan mielestaan tulisi
uusia.

3.4 Lasten ja perheiden osallisuus

Lasten, nuorten ja perheiden osallisuus on huomioitava etenkin opetustoimessa ja
varhaiskasvatuksessa. Oppilaitokset viestivat huoltajille seka ikatasosta riippuen oppilaalle
itselleen esimerkiksi Wilman kautta ja vanhempainilloissa. Wilman kautta lahetetaén
koteihin taytettavaksi myos kaupungin kyselyitd. Yleisista asioista viestitaan soveltuvin
osin myos sosiaalisen median kanavissa seka kaupungin internet-sivuilla.

Oppilaitokset osallistavat huoltajia ja oppilaita, seka toisinaan myds muita kiinnostuneita
erilaisissa tapahtumissa, kuten koulun juhlissa ja kodin ja koulun -péaivassa.
Kohdennetumpaa osallistumista toteutetaan esimerkiksi Ylakouluun siirtymis -palavereissa
ja vertaissovittelussa. Oppilaille tarjotaan omaehtoista osallistumista oppilaitoksen
toimintaan oppilas- ja opiskelijakuntatoiminnalla.

Varhaiskasvatuspalveluissa huoltajien ja paivakotien valiseen viestintaan ja
lapsikohtaisten varhaiskasvatussuunnitelmien suunnitteluun ja kirjaamiseen kaytetaan
Vesseli Daisy -jarjestelmaa. Huoltajille tarjotaan mahdollisuutta osallistua
varhaiskasvatuksen toiminnan suunnitteluun ja arviointiin erilaisten kyselyiden ja
tilaisuuksien avulla. Huoltajille ja muille lasten tarkeille ihmisille jarjestetaan juhlia, aamu-
ja iltapaivakahuvitilaisuuksia sekad muita osallisuutta mahdollistavia tilaisuuksia, kuten
vanhempainiltoja. Huoltajilla on mahdollisuus osallistua varhaiskasvatusta koskevaan
paatoksentekoon mm. kuntalaiskuulemisten ja asiakaskyselyiden kautta.
Varhaiskasvatusyksikoissd mahdollistetaan huoltajien omaehtoisten
vanhempaintoimikuntien kokoontuminen ja toimiminen.
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Vuoden 2025 aikana otetaan kayttdoon huoltajien raatitytéskentely osana osallistamisen
vahvistamista seka varhaiskasvatus- etta opetuspalveluissa. Tavoitteena on, etta
vapaaehtoisista huoltajista koostuva raati tutustuu johonkin paatoksenteossa etenevaan
asiaan (esim. rakennushankkeen tarveselvitys tai opetussuunnitelmamuutos), ja antaa
siitd oman lausuntonsa huoltajien nakékulmasta katsottuna.

Sivistystoimen palveluiden lisdksi monet muutkin kaupungilla kasittelyssa olevat asiat
vaikuttavat lapsiin ja nuoriin. Kaupungilla on kaytdssa ennakkovaikutusten arviointi, jonka
avulla voidaan arvioida paatoksen vaikutuksia muun muassa lapsiin ja nuoriin. Paatosten
mahdollisia vaikutuksia pyritd&n arvioimaan jo siin& vaiheessa, kun asioita vasta
valmistellaan. Nain paatoksenteon tukena on mahdollisimman kattavasti tietoa siita, miten
eri vaihtoehdot voivat vaikuttaa lapsiin ja nuoriin.

3.5 Nuorten osallisuus

Nuorisopalveluiden kaikissa tydmuodoissa (perusnuorisotyd, etsiva nuorisotyd, nuorten
tyopaja ja Ohjaamo) tehdaan nuorten kanssa osallisuusty6té. Perusnuorisotydssa nuoret
osallistuvat toiminnan suunnitteluun ja saavat vaikuttaa muun muassa tiloille hankittaviin
valineisiin. Nuorten kanssa harjoitellaan demokratiatytskentelya. Nuorille pidetdén erilaisia
kyselyita toiminnasta. Etsivassé nuorisotydssé nuorten osallistaminen kuuluu olennaisena
osana kaikkeen nuorten kanssa tehtavaan tyéhon, niin yksil6- kuin rynmé&nohjaamiseen.
Ohjaamossa ja perusnuorisotytssa kerataan jatkuvaa asiakaspalautetta (palautelaatikot
tiloilla ja kouluilla).

Nuorisotydssa toimii nuorten kehittajatiimi, joka suunnittelee ja kehittda nuorten nakoisia
palveluita yhdessa nuorisopalvelujen henkildstbn kanssa, jotta nuoret saavat danensé
kuuluviin. Kehittgjatiimissa voi vaikuttaa matalalla kynnyksella. Nuorisopalveluiden
ohjauksessa toimii nuorisovaltuusto. Nuorisovaltuustossa nuoret harjoittelevat kunnallista
paatoksentekoa ja vaikuttamista.

3.6 Ikaihmiset ja erityisryhmat

Ikaihmiset ja erityisryhmat ovat merkittava vaestoryhma kaupungin palveluiden kayttajina.
Monet ikdihmiset ja erityisryhmiin kuuluvat tarvitsevat erityista tukea ja huomioimista
voidakseen osallistua kaupungin toimintaan. Erityistarpeet voivat liittya esimerkiksi
toimintaympariston esteettomyyteen ja palveluiden saavutettavuuteen. Kaupungin
toimipisteet ja tapahtumat on pyritty mahdollisuuksien mukaan jarjestamaan siten, etta
niissd huomioidaan liikuntarajoitteiset ja aistivammaiset henkilot. Osaan kaupungin
kiinteistdistd on esimerkiksi asennettu pyoratuolilla kuljettavia ramppeja seka
induktiosilmukoita. Kaupungin toimitilojen ja tapahtumien esteettomyyteen liittyvia
haasteita pyritddn edelleen tunnistamaan ja ratkaisemaan kaytettavissa olevien resurssien
mukaan.
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Kaupungin internet-sivut on pyritty luomaan saavutettavasti. N&in sivuilla olevia teksteja
voi lukea esimerkiksi ruudunlukulaitteella. Tekstit on pyritty kirjoittamaan selkokielella ja
valttamaan kapulakielta. Internet-sivujen sisaltoja pyritdaan edelleen muuttamaan entista
saavutettavammiksi.

3.7 Yrittajat

Kaupungin yrittdjat huomioidaan erityisesti kaupungin elinkeino- ja tyollisyyspalveluissa,
jotka jarjestavat palveluja yrityksille. Palveluihin kuuluvat yritysneuvonta, ohjaus seka
opastus, avustaminen yrityksen perustamisessa, omistajavaihdokseen liittyvéat palvelut
seka tonttien ja toimitilojen jarjestdminen. Yrittdjien apuna ovat myds Pirkanmaan
Yrityskummit seké alueen elinkeino- ja tyollisyyshankkeet.

Elinkeinopalvelut jarjestavat paikallisille yrittajille sidosryhmaétilaisuuksia seka toteuttavat
aktiivista yhteistyota alueen yrittdjajarjestéjen kanssa.

3.8 Yhdistykset ja seurat

Yhdistykset ja seurat ovat kaupungin rinnalla merkittavia toimijoita kuntalaisten arjessa.
Kaupunki pyrkii toimimaan eri tavoin yhdessa yhdistysten ja seurojen kanssa, ja
edesauttamaan niiden toimintaedellytyksia, kaytettavissa olevien resurssien rajoissa.
Kaupunki esimerkiksi osoittaa tiloja yhdistysten ja seurojen kayttoon, seka tukee niita
rahallisesti avustushakujen kautta.

Kaupunki jarjestaa puolivuosittain yhdistysiltoja, joihin on kutsuttu kaikki kunnan alueella
toimivat kolmannen sektorin toimijat. Yhdistysilloissa on etukateen sovittu teema, josta
kaupungin edustajat pitdvat puheenvuoroja. Tilaisuudessa on my6és mahdollisuus luoda
yhteyksia ja keskustella yhteisista asioista.

Edella mainittujen lisaksi kaupunki tekee tarpeen mukaan yhteisty6ta myos monien
muiden toimijoiden kanssa. Esimerkiksi seurakunnan, hyvinvointialueen ja
tyollisyysalueen, seka muiden alueellisten ja kansallisten toimijoiden kanssa toimitaan
tilanteen mukaan yhteisty6ssa ja tiiviissa vuoropuhelussa.

4. PAATOKSENTEKO

4.1 Muodollinen vaikuttaminen
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Muodollisella vaikuttamisella viitataan kunnan viralliseen paatéksentekoprosessiin
osallistumiseen. Paatoksentekoon voi osallistua eri tavoin. Merkittavimmat muodollisen
vaikuttamisen keinot ovat aanestaminen seké ehdolle asettuminen kuntavaaleissa.
Kuntalaisten vaaleilla valitsemat edustajat muodostavat kaupungille valtuuston,
kaupunginhallituksen, lautakuntia sek& muita toimielimia. Kukin toimielin paattaa sille
kuntalaissa ja kaupungin hallintosddnnéssé osoitetuista asioista.

Kuntalainen voi lahettaa kaupungille kuntalaisaloitteen haluamastaan teemasta.
Kaupungilla on velvollisuus ilmoittaa aloitteen tekijalle toimista, joihin aloite on johtanut.
Aloitteen voi toimittaa kirjallisena suoraan kaupungille, tai vaihtoehtoisesti aloitteen voi
tehda kuntalaisaloite.fi -palvelussa, jossa my6s muut sivuston kayttajat voivat seurata ja
kannattaa tehtyja aloitteita. Tarkemmat ohjeet kuntalaisaloitteiden tekemiseen |0ytyvat
kaupungin internet-sivuilta.

Kuntalaisella on halutessaan oikeus hakea moniin kaupungin tekemiin paatoksiin
muutosta. Jokaisen paatoksen yhteydessa julkaistaan muutoksenhakuohje, jossa
iimoitetaan, saako paatokseen hakea muutosta. Mikali paatokseen saa hakea muutosta,
ohjeessa kerrotaan myos, miten se tulee tehda ja missa ajassa. Mikali tehtyyn paatbkseen
ei saa hakea muutosta, on kaupungin ilmoitettava tdhan syy muutoksenhakuohjeessa.
Yleensa syy tahan niin kutsuttuun muutoksenhakukieltoon on se, etta paatds on vasta
asian valmistelua, eika viela lopullinen asiasta tehtava paatos. Talloin asiasta tehdaan
mydhemmin lopullinen p&atds, johon kuntalainen voi hakea muutosta.

4.2 Paatoksenteon seuraaminen

Kaupungin paatoksenteon seuraaminen vahvistaa kuntalaisten tieto-osallisuutta.
Kuntalaisten on tarkeaa tietdd, millaisia paatoksia kaupunki on tehnyt ja miten niihin voi
tarvittaessa hakea muutosta. Kaupunki julkaisee valtuuston, kaupunginhallituksen ja
lautakuntien esityslistat ja poytékirjat, seka viranhaltijoiden tekemat julkiset paatokset
kaupungin internet-sivuilla. Mik&li toimielimen p&atds on salainen, siitd julkaistaan internet-
sivuille otsikko, seka tieto siita milla perusteella paatds on salattu.

Toimielinten ja viranhaltijoiden paatoksissa on mainittu, kuka paatdoksen on valmistellut, eli
kenelta kuntalainen voi halutessaan pyytaa lisatietoja paatettavana olevasta asiasta. Tieto
loytyy paatoksen asiaselostuksen jalkeen. Olemalla suoraan yhteydessa paatoksen
valmistelleeseen viranhaltijaan, kuntalainen voi varmistua siitd, ettd saa asiantuntevimman
avun kyseiseen paatokseen liittyvissa asioissa.

Toimielimen esittelija laatii toimielimelle esitettdvan paatdésehdotuksen.
Paatdsehdotukseen liittyvat kysymykset voi osoittaa toimielimen esittelijdlle, joka on
kaupunginhallituksen osalta kaupunginjohtaja ja lautakuntien osalta toimialajohtaja.
Elinvoimalautakunnassa toimii lisksi toisena esittelijana toimialajohtajan rinnalla
rakennustarkastaja.
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Kuntalaisille viestitaan mahdollisuuksien mukaan myds valmistelussa olevista asioista.
Joidenkin asioiden valmistelu on turvattava siten, ettei siita viestita viela
valmisteluvaiheessa julkisuuteen. Kasittelyssa olevista asioista kuitenkin kerrotaan aina
heti kun se on mahdollista asian luonne huomioiden. Internet-sivuilla olevan paattsten
julkaisupalvelun lisdksi tarkeista paatoksista tiedotetaan myés kaupungin internet-sivujen
etusivulla ja sosiaalisen median kanavissa. Tarpeen mukaan kaupunki on myés
yhteydessa paikallislehteen ja alueen muihin medioihin.

4.3 Vaikuttamistoimielimet

Akaan kaupungissa toimii kolme lakisaateista vaikuttamistoimielinta eli vanhusneuvosto,
vammaisneuvosto ja nuorisovaltuusto. Kaupungilla valmistelussa olevia asioita viedaan
vaikuttamistoimielinten kasittelyyn, jolloin he voivat antaa asiasta lausuntonsa.
Vaikuttamistoimielimille on mydnnetty aloiteoikeus, eli ne voivat laatia kokouksissaan
haluamansa aloitteen, joka lahetetdan paatdsvaltaiselle toimielimelle kasiteltavaksi.
Nuorisovaltuuston jasenille on lisdksi myonnetty lasnaolo- ja puheoikeus lautakuntien,
kaupunginhallituksen seké valtuuston kokouksiin. 1.6.2025 alkaen vanhusneuvoston ja
vammaisneuvoston edustajilla on lasnéolo- ja puheoikeus valtuuston kokouksissa.

Edella mainittujen muodollisten vaikuttamiskeinojen liséksi, vaikuttamistoimielimet ovat
my6s muilla tavoin aktiivisia toimijoita. Vaikuttamistoimielimet esimerkiksi jarjestavat
erilaisia tapahtumia, ottavat osaa kampanjoihin, osallistuvat alueellisiin ja kansallisiin
tapahtumiin, seka keraavat ja valittavat tietoa esimerkiksi kyselyiden avulla.

5. VASTUUNJAKO JA ARVIOINTI

5.1 Kuka sidosryhmi& osallistaa?

Osallistaminen on koko kaupungin yhteinen asia ja siten sen toteuttamiseen osallistuu
omalta osaltaan jokainen tyoyksikkd. Kukin tydntekija on oman tydonsa paras asiantuntija ja
osaa siten arvioida tarvetta hyddyntaa osallisuuden menetelmid omassa tydssaan. Eri
tybtehtavat eroavat toisistaan siin&, miten niihin voi ja pitda sisallyttda osallistamista.
Jokaisessa tyotehtavassa tehdaan vahintaankin arvio siitd, kenelle siita pitéaéa viestia tai
keta osallistaa. Yksikoiden esihenkil6t toimivat osallisuustydssa henkilostonsa tukena ja
toimialajohtajat vastaavat kokonaisuudessaan oman toimialansa osallisuustydsta.

Osallisuustyoté ohjaa kaupunginhallitus tamén osallisuussuunnitelman kautta. Tama

asiakirja ohjaa tyoyksikoita pohtimaan osallisuutta omassa toiminnassaan ja toteuttamaan
eri osallistamistapoja omaan tythonsa tarkoituksenmukaisella tavalla. Kaupungin
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johtoryhma antaa tarvittaessa lisdohjeistusta kuntalaisten ja muiden sidosryhmien
osallistamiseksi.

5.2 Osallisuuden arviointi ja seuranta

Osallisuussuunnitelman pohjana toimivat kaupungin strategia ja siina hyvaksytyt
kaupungin toiminnan arvot. Siten osallisuussuunnitelman seuranta ja arviointi on kytketty
kaupungin strategian arviointiin. Osallisuussuunnitelmaa arvioitaessa pohditaan samalla
mahdollista tarvetta asiakirjan paivittdmiselle.

LIITE 1. OSALLISTUMISEN MUISTILISTA

Tassa asiakirjassa kuvattiin niitd keinoja, joiden avulla kaupunki pyrkii tarjoamaan
kuntalaisille ja muille sidosryhmille mahdollisuuden osallistua kaupungin toimintaan ja sen
kehittamiseen. Lopuksi kokoamme viela kuntalaiselle osallistumisen muistilistan, johon on
tilvistetysti koottu niita kanavia, joita aktiivisesti seuraamalla kuntalainen saa kattavan
kuvan kaupungin ajankohtaisista asioista ja tapahtumista.

Kaupungin internet-sivut

Kaupungin tarkein viestintdkanava on internet-sivut. Etusivun ajankohtaista —osiossa
julkaistaan kaupungin ajankohtaisia uutisia. Osiossa julkaistaan myos uutisartikkeleita
tarkeista paatoksista. Lisaksi etusivulta 16ytyy tapahtumakalenteri, josta voi selata tulevia
tapahtumia.

Kaupungin sivujen kautta paasee tarvittaessa tayttamaan myos palautelomakkeen tai
vikailmoituksen.

Kaupungin sivuilta 16ytyvassé Tweb-palvelussa julkaistaan toimielinten esityslistat ja
poytéakirjat, seka viranhaltijapaatokset. Lisdksi Tweb-palvelusta I16ytyvat kaupungin
viralliset kuulutukset.

Kaupungin internet-sivut 16ytyvat osoitteesta www.akaa.fi.

Kuulutukset

Kaupungin viralliset kuulutukset julkaistaan kaupungin internet-sivuilta [6ytyvassa Tweb-
palvelussa. Kuulutukset koskevat kuntalaisten kannalta merkittavia virallisia asioita,
esimerkiksi valtuuston kokouksia, vaaleja ja julkipanoja. Kuulutuksista ilmoitetaan
tarvittaessa myds paikallislehdessa seké kaupungin sisaisilla naytoilla (kirjastot, VYK,
Toijalan monitoimihalli, hyvinvointikeskus).

Kaupungin sosiaalisen median kanavat

15



Kaupungin sosiaalisen median kanavissa tiedotetaan hallituksen ja valtuuston paatoksista
seka muista tarkeista paatoksista. Lisaksi some-kanavilta |0ytyy tietoa kaupungin
jarjestamista tapahtumista, sek& muista ajankohtaisista asioista.

Kaupungin some-kanavat l0ytyvat Facebookista, Instagramista, Youtubesta ja
LinkedInista. Osalla kaupungin yksikoista ja muista toimijoista on myés omia some-
kanavia. Ota seurantaan esimerkiksi nuorisovaltuuston ja Akaan lukion some-tilit!

Kyselyt

Kaynnissa olevista kyselyista viestitddn mahdollisimman laajasti kaupungin internet-
sivuilla, kaupungin sosiaalisen median kanavissa seka kaupungin sisaisilla naytoilla.
Tarpeen mukaan kyselyista ilmoitetaan paikallislehdessa ja erilaisissa some-ryhmissa.

Erilaisissa toritapahtumissa voi osallistua kaynnissa oleviin kyselyihin ja antaa palautetta
kaupungille. Kyselyitéa on usein mahdollista tayttaa myos paperisena kaupungin
kirjastoissa.

Yhteydenotto

Mikali et loyda etsimaasi tietoa kaupungin viestintdkanavista, voit aina olla yhteydessa
suoraan kaupunkiin. Kaupungin internet-sivuilta 10ydat sisdisen puhelinluettelon, josta voit
etsid henkiloston yhteystietoja. Vaihtoehtoisesti voit soittaa kaupungin vaihteeseen, josta
sinut ohjataan eteenpain.

Kaupungin neuvonnassa voit asioida kaupunkia koskevissa asioissa. Tarvittaessa
neuvonta ohjaa sinut oikean yksikon tai tyontekijan luokse.

Vaihde: puh. (03) 569 1120

Kaupungin neuvonnan kayntiosoite: Sirkesalontie 3, 37800 AKAA. (Osoitteeseen ei saa
postittaa kirjepostia). Neuvonta on avoinna maanantaista perjantaihin klo 9-15.

Kaupungin henkiléston sahkopostit ovat muotoa etunimi.sukunimi@akaa.fi.
Kaupungin oppilaitosten henkilékunnan sahkopostit ovat muotoa
etunimi.sukunimi@edu.akaa.fi .
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